1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SmartEET
PRZEZ Exorigo-Upos S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady $wiadczenia Uslug

SmartEET, udostepnianych w modelu SaaS (,Software as a Service”) przez Exorigo-Upos

spotke akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Skierniewickiej 10a, 01-230 Warszawa,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS 0000428347, NIP 5252535950, REGON 146251737, kapital zakladowy

w wysokosci 73 800 000,- zlotych optacony w catosci, nr BDO 8864; na podstawie art. 4c

ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opdZnieniom w

transakcjach handlowych Uslugodawca o$wiadcza, ze posiada status duzego

przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 tej ustawy, adres e-mail: smartorder@exorigo-
upos.pl (,Uslugodawca”).

Niniejszy Regulamin jest ,regulaminem”, o ktdrym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze

Zm.).

Regulamin okresla, miedzy innymi:

a) rodzaj, zakres oraz warunki udostepniania i Swiadczenia Ustug,

b) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug,

c) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczna,

d) tryb postepowania reklamacyjnego.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Regulamin - niniejszy regulamin;

2) Cennik - dokument udostepniony Uslugobiorcy, zawierajacy wykaz niektérych
oplat naleznych Uslugodawcy w zwigzku z korzystaniem przez Uslugobiorce ze
wszystkich lub czesci Ustug SmartEET, w ktérym Ustlugodawca okreslil warunki i
wysoko$¢ odplatnosci za Ustuge. Cennik stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu. Z
uwagi na specyfike dzialalnosci danego Ustugobiorcy i zakresu wymaganej
integracji systemow Ustugobiorcy z Ustugami, nastepujace oplaty moga podlegaé
indywidualnym uzgodnieniom miedzy Ustlugobiorca a Ustugodawca:

a) oplata przylaczeniowa

b) oplaty abonamentowe

c) oplaty zwigzane z dostosowaniem funkcjonalnos$ci Ustugi do specyficznych
potrzeb Ustugobiorcy

3) Uslugobiorca - podmiot, na rzecz ktérego zostata udostepniona dana Ustuga
Swiadczona przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Ustugobiorcag moze by¢ wylacznie przedsiebiorca w rozumieniu ustawy ,,Prawo
przedsiebiorcéw” z dnia 6 marca 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 646, ze zm.), ktory
zawiera umowe o $wiadczenie Ustug jako zwigzang z prowadzong przez niego
dzialalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

4) Uslugodawca - Exorigo-Upos S.A. z siedzibg w Warszawie;

5) Usluga SmartEET - Swiadczona na podstawie Regulaminu przez Ustugodawce na
rzecz Uslugobiorcy ustuga polegajaca w szczegolnosci na rejestrowaniu
(zaewidencjonowaniu dla cel6w podatkowych) transakcji sprzedazy i zwrotu z
systemu Ustugobiorcy w rzagdowym serwisie EET oraz na przechowywaniu
danych o zarejestrowanych transakcjach przez Okres Retencji. Szczegolowy
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

zakres Ustugi SmartEET, opisany jest w Specyfikacji Funkcjonalnej Ustugi
SmartEET.

Specyfikacja Funkcjonalna - dokument udostepniany Uslugobiorcy po zlozeniu
przez niego Zamowienia Uslug zawierajacy wykaz funkcjonalnosci Uslugi
SmartEET;

Okres Retencji — ustalony dla danej Uslugi okres przechowywania przez
Ustugodawce danych objetych dang Ustluga. Okres Retencji dla kazdej z Ustug
wynosi 12 miesigcy; po tym terminie Uslugodawca usuwa bezpowrotnie
przechowywane dane zwigzane z dang Usluga, z zastrzezeniem Punktu 7 ust. 7
Regulaminu.

Uzytkownik Koncowy - klient Uslugobiorcy, ktéry w ramach realizowanych
z Uslugobiorca transakcji, w zaleznos$ci od wybranej Ustugi przez Uslugobiorce,
moze otrzymywac paragony sprzedazy lub potwierdzenie zwrotu;

Konsument - Ustugobiorca prowadzacy dzialalno$¢ gospodarczg, ktéry dokonujac
zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug dokonuje transakcji, ktéra uznana zostanie
za niezawodowg;

Abonament - oplaty ponoszone przez Uslugobiorce z tytulu korzystania z danej
Ustugi zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w momencie zamdéwienia Uslugi w
danym OKkresie Rozliczeniowym; w ramach Abonamentu i w zalezno$ci od rodzaju
naliczane sg optaty stale i oplaty zmienne, zalezne np. od ilo$ci kas zdefiniowanych
w systemie SmartEET, zgodnie z zaakceptowanym przez strony Zamowieniem
Ustug;

Okres Rozliczeniowy — przedzial czasowy bedacy podstawa rozliczenia Uslug
Swiadczonych w trybie abonamentowym (domyslnie miesiac kalendarzowy);

API - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, umozliwiajaca
korzystanie z interfejsu dostepowego, wykorzystujacego protokot elektronicznej
wymiany danych, w zakresie opisanym na stronie https://developer.eet.exorigo-
upos.pl/. Interfejs API w szczegolnos$ci pozwala na integrowanie danych z aplikacji
i systemow Uslugobiorcy z systemami informatycznymi Ustug;

Umowa Dodatkowa - umowa zawierana przez Uslugodawce z Ushlugobiorca,
dotyczaca dodatkowych prac niezbednych dla integracji systemow
informatycznych Ustugobiorcy z systemami Uslugodawcy w celu $wiadczenia
Ustug, w przypadku gdy z uwagi na specyfike systemdéw Ustugobiorcy korzystanie
z API okaze sie niewystarczajace dla zapewnienia poprawnos$ci dziatania Ustug.
Umowa Dodatkowa moze regulowaé¢ odmiennie warunki §wiadczenia Ustug, a jej
postanowienia niezgodne z Regulaminem beda nadrzedne w stosunku do
postanowien Regulaminu. Regulamin bedzie znajdowal zastosowanie w sprawach
nieustalonych w Umowie Dodatkowej;

Zamowienie Uslug - wypelienie przez Uslugobiorce formularza zamodwienia,
wedlug wzoru stanowiacego Zalacznik nr 2 do Regulaminu;

Awaria - calkowity brak dostepu do Ustugi.

Blad - funkcjonowanie Ustugi niezgodnie ze Specyfikacja Funkcjonalna tej Ustugi.

Ustugodawca nie oferuje ani nie $wiadczy Ustug na rzecz konsumentéw (osoby
fizycznej nie prowadzacej dzialalnosci gospodarczej). Kazda osoba skladajaca
Zamo6wienie na Usluge oswiadcza i zapewnia, ze dziala wylacznie w ramach
prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej. Do Ustug nie maja
zastosowania przepisy dotyczace praw konsumenta.



2. PRAWA AUTORSKIE.

Wylaczne prawa autorskie do oprogramowania stanowigcego podstawe Swiadczenia
Ustug naleza do Uslugodawcy. Prawa autorskie zwigzane ze S$wiadczong Usluga
podlegaja ochronie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24, poz.83 z pozn. zm.).

Ustugobiorca jest zobowigzany zapewnic¢ przestrzeganie postanowien niniejszego
Regulaminu i poszanowanie praw autorskich oraz praw wilasnosci intelektualne;j
Ustugodawcy. Ushlugobiorca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za Uzytkownikéw
Koncowych, pracownikow lub uzytkownikéw Ustugobiorcy i spowodowane przez nich
szkody.

Ustugobiorca nie moze usuwac, modyfikowaé lub zakrywa¢é jakichkolwiek oznaczen
praw autorskich, praw wilasnosci przemystowej lub innych oznaczen prawa wlasnosci,
ktore sa zawarte lub wykorzystywane w ramach Swiadczenia Ustug.

Ustlugobiorca nie moze odtwarza¢ kodu Zrédlowego, dekompilowa¢ oraz
deasemblowaé¢ oprogramowania Ustugodawcy, stanowigcego podstawe $wiadczenia
Ushug.

Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z Ustlug wylacznie w zakresie obstugi
wlasnej dzialalnos$ci gospodarczej prowadzonej pod wlasng firma podanag przy
rejestracji.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA KORZYSTANIA Z USLUG.

1.

Do korzystania przez Ustugobiorce z Uslug niezbedne jest spelnienie przez niego

nastepujacych wymagan technicznych:

a) Posiadanie dostepu do sieci Internet o minimalnej przepustowosci lacza
internetowego 1 Mbit/s;

b) przegladarka Chrome (wersja min. 106) lub Firefox (wersja min 105) lub Edge
(wersja min 106) a dla systemu MAC OS przegladarka Safari (wersja min 15).
Aktualna lista certyfikowanych przegladarek wraz z wersjami bedzie
aktualizowana i przekazywana do klienta w trybie operacyjnym i nie stanowi
zmiany Regulaminu. Przegladarka powinna obstugiwaé JavaScript oraz miec
wlaczong obstuge plikéw cookiees;

¢) konto poczty elektronicznej (e-mail).

4. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG.

1.

W celu zawarcia umowy o $wiadczenie Ushug, Uslugobiorca wypeinia, podpisuje
i przesyla Uslugodawcy Zamdwienie Uslug na nastepujacy adres poczty elektronicznej:
smarteet@exorigo-upos.pl.

Skladajac Zamowienie Ushug, Ustugobiorca wskazuje, ktérymi z Uslug jest
zainteresowany, a ponadto przekazuje Uslugodawcy niezbedne dane i o$wiadczenia
w celu zawarcia Umowy, obejmujace:

a) firme i dane rejestrowe Ustugobiorcy,

b) adres siedziby,

¢) adres poczty elektronicznej (e-mail) Ustugobiorcy,

d) numer telefonu komoérkowego oraz adres poczty elektronicznej osoby
upowaznionej przez Ustugobiorce do kontaktéw z Uslugodawca w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug (,Administrator”),

e) NIP Ustugobiorcy,

) os$wiadczenie w przedmiocie wyboru rodzaju Ustug,
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10.

11.

12.

13.

g) os$wiadczenie w przedmiocie posiadania statusu ,duzego przedsiebiorcy”
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym
opodznieniom w transakcjach handlowych,
h) os$wiadczenie w przedmiocie akceptacji postanowien Regulaminu i Cennika.
i) informacje o przewidywanej liczbie transakcji Ustugobiorcy w okresie 1 roku
j) osSwiadczenie, zZe korzystanie z Uslug jest zwigzane z prowadzona przez
Ustugobiorce dzialalno$cia gospodarczg.
Po zlozeniu Zamdwienia Uslug, w terminie 7 dni roboczych Uslugodawca przekazuje
Ustlugobiorcy na wskazany w Zamowieniu Uslugi adres Specyfike Funkcjonalng
zamawianych Ustlug wraz ze wskazaniem nieobjetych Cennikiem oplat, ktérych zaplata
jest niezbedna do rozpoczecia $wiadczenia zamawianych Ustug. Ponadto, Ustugodawca
moze wystapi¢ do Uslugobiorcy o uzupelnienie lub dodatkowe informacje i dane
niezbedne do rozpoczecia swiadczenia Ustug. W przypadku nieuzgodnienia wysokosci
oplat nieobjetych Cennikiem w terminie 30 dni od otrzymania Zamowienia Ustug,
Zamodwienie Ustugi wygasa. Brak odpowiedzi Uslugodawcy w terminach, o ktdérych
mowa powyzej, oznacza brak akceptacji Ustugodawcy na $wiadczenie Ustug w ramach
zlozonego Zamdwienia Ustug przez Ustugobiorce.
Po wigzacym uzgodnieniu oplat, o ktérych mowa w Pkt. 4.3 powyzej, Ustugodawca
przesyla Ustlugobiorcy o§wiadczenie w przedmiocie akceptacji Zamoéwienia Ustug i oplat
nieobjetych Cennikiem. Z ta chwila nastepuje zawarcie umowy o S$wiadczenie
Ustug/Ushugi, bez konieczno$ci sporzadzania odrebnej pisemnej umowy.
Umowa o $wiadczenie Ustugi/Ustug zawierana jest na czas nieoznaczony.
0d momentu zlozenia Zamdéwienia Ustug Ustugobiorca zobowiazany jest do przekazania
Ustugodawcy wszelkich zmian informacji teleadresowych niezbednych do wystawiania
faktur przez Ustlugodawce oraz komunikacji droga elektroniczng jak réwniez zmian, w
zakresie danych wskazanych Pkt 2.3 powyzej.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania przez niego nieprawdziwych
danych lub danych niezgodnych ze stanem rzeczywistym.
Zawarcie umowy stanowi zobowigzanie Uslugobiorcy do zaplaty wynagrodzenia
naleznego Ustugodawcy zgodnego z zakresem wybranych przez Ustlugobiorce Ustug oraz
zgodnego z Cennikiem i optat odrebnie ustalonych zgodnie z Pkt. 4.3-.4.4 powyzej.
Wraz z przekazaniem o$wiadczenia, o ktéorym mowa w Pkt 4.4 powyzej, Ustugodawca
uruchamia dla Uslugobiorcy dostep do Srodowiska testowego (DEMO) zamdwionych
Uslug, poprzez wygenerowanie i przekazanie Ustugobiorcy testowych Kkluczy
dostepowych API oraz udostepnia Ustugobiorcy specyfikacje API.
Ustugobiorca dokonuje integracji swoich systeméw 2z systemami Ustugodawcy
korzystajac z API. W przypadku takiej koniecznosci, Ustugodawca udzieli wsparcia
merytorycznego swoich specjalistéw przy integracji z API.
Po przeprowadzeniu integracji wskazanej w Pkt. 4.9, Uslugobiorca zglasza Ustugodawcy
gotowo$¢ do uruchomienia produkcyjnego Ustlug. Po otrzymaniu tego oswiadczenia
Ustugodawca wystawia fakture za Ustugi, ktore Ustugobiorca powinien uisci¢ w terminie
30 dni od jej otrzymania.
Po optaceniu przez Ustugobiorce faktury wskazanej w Pkt. 4.10 powyzej, Ustugodawca
w terminie 7 dni roboczych generuje i przekazuje Uslugobiorcy produkcyjne klucze
dostepowe API oraz dane do Srodowiska produkcyjnego Ustug.
Uslugobiorca nie moze udostepnia¢ tego testowych oraz produkcyjnych kluczy
dostepowych API jakimkolwiek podmiotom trzecim. Ustugobiorca ponosi peina
odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie tych kluczy w celach sprzecznych z obowiazujacym
prawem, dobrymi obyczajami oraz niniejszym Regulaminem. Odpowiedzialno$¢
Ustugobiorcy obejmuje rowniez dzialania uzytkownikéw przez niego upowaznionych,



14.

15.
16.

17.

badZz innych uzytkownikéw, ktorym Kklucze takie zostaly udostepnione przez

Ustugobiorce, nawet w spos6b niezawiniony.

Ustugobiorca ma prawo do odmowy udzielenia dostepu do API lub do zablokowania

kluczy dostepowych API w przypadku, gdy:

a) Uslugobiorca w ocenie Uslugodawcy nie daje nalezytej rekojmi rzetelnego
postepowania zgodnie z Regulaminem,

b) Ushlugobiorca korzystajac z API narusza postanowienia Regulaminu,

c) Uslugobiorca korzystajac z API narusza powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
interesy Ustugodawcy, jego klientow i kontrahentow, lub

d) w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z razgcymi brakami lub problemami
technicznymi API, w szczegolnosci dotyczacymi naruszenia bezpieczenstwa
Ustugodawcy lub innych dzialan na szkode Ustugodawcy.

Ustlugodawca ma prawo zmiany zasad korzystania z API.

Ustugobiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dzialania lub zaniechania w

zakresie korzystania z API, prowadzgce do naruszenia przepiséw prawa lub praw oséb

trzecich.

Wszelkie zmiany przez Uslugobiorce danych wprowadzonych do oprogramowania

Ustug, wynikajace z korzystania z API, Uslugobiorca wprowadza na wlasna

odpowiedzialno$¢. Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikajace z takich zmian

zmiany. W razie ewentualnych bledéw lub usterek, wyniklych z korzystania z API,

Ustugobiorca zobowigzany jest do ich usuniecia i przywrocenia stanu zgodnego z

prawem.

5. ZMIANY ZAKRESU USLUG. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUG.

18.

19.

20.

21.

22.

Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany funkcjonalnosci danej Ustlugi w
dowolnej chwili, w tym rozbudowanie Ustug o nowe funkcjonalnosci i udogodnienia dla
Ustugobiorcy i Uzytkownikéw Koncowych, jak rdéwniez zmiany w istniejacych
funkcjonalno$ciach przy czym wprowadzane zmiany nie moga pogorszyc
funkcjonalno$ci zamoéwionej przez Ustugobiorce. Ustlugodawca bedzie dazyt do
poinformowania Uslugobiorcéw z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych
zmianach. Uslugodawca poinformuje Uslugobiorce o realizowanych zmianach w
komunikacie wyslanym na adres poczty elektronicznej (e-mail) Ustugobiorcy. Zmiany w
powyzszym zakresie nie stanowig zmiany Regulaminu.
Ustugodawca moze wycofa¢ dana Usluge z oferty powiadamiajac Ustugobiorce
z sze$ciomiesiecznym wyprzedzeniem o planowanym zaprzestaniu swiadczenia Ushugi
poprzez wystanie komunikatu na adres poczty elektronicznej (e-mail) Administratora
Ustugobiorcy, wskazany w Zamdwieniu Ustug.
Dostep Ustugobiorcy do Ustlugi moze zosta¢ wylaczony przez Ustugodawce w przypadku:
a) braku oplacenia wymagalnych naleznosci Ustugodawca w zakre$lonym terminie,
b) ustania bytu prawnego Ustugobiorcy,
€) naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci Pkt 2, Pkt. 4.13-4.14 i Pkt 5.5-
5.7.
Ustugobiorca ponosi koszty potaczen z siecia Internet wedlug taryf stosowanych przez
operatoréw obstugujacych te polaczenia.
Zakazane jest wprowadzanie przez Ushlugobiorcéow jakichkolwiek modyfikacji w
oprogramowaniu Uslugodawcy, a takze wprowadzania tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci tresci obrazliwych, nieprawdziwych lub mogacych
wprowadzi¢ w blad, wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,
zawierajacych tre$ci pornograficzne, pochwalajacych faszyzm, nazizm, komunizm,
propagujacych przemoc, obrazajacych uczucia religijne, naruszajacych prawa innych
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

0s6b, rozpowszechniajacych wizerunek o0s6b, ktére nie wyrazily zgody na
rozpowszechnianie wizerunku.
Ustugobiorca zobowiazany jest do korzystania z Uslug w sposéb zgodny z Regulaminem,
a takze z przepisami obowigzujacego prawa, zasadami wspdéizycia spotecznego oraz
dobrymi obyczajami, jak rowniez w sposéb nienaruszajacy praw osob trzecich oraz
praw Ustugodawcy.
Uslugobiorca zobowigzuje sie, Ze nie bedzie modyfikowaé, blokowac ani zakldcaé
normalnego funkcjonowania Ustug.
Swiadczenie Uslug moze wymagac Korzystania z uslug dodatkowych $wiadczonych
przez podmioty zewnetrzne. Przed skorzystaniem z ustug dodatkowych, Ustlugobiorca
zobowigzany jest zaakceptowaé postanowienia regulaminéw okreslajacych zasady
$Swiadczenia ustug dodatkowych, a takze w celu prawidlowej realizacji tych ushlug
wyrazi¢ odpowiednie zgody w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych
innym podmiotom przez Ustugodawce, w przypadku, gdy ustuga dodatkowa swiadczona
jest przez podmiot trzeci.
W przypadku rozwiazania umowy o $wiadczenie Uslug przed uplywem Okresu
Rozliczeniowego Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot oplaconego Abonamentu oraz nie
wplywa to na obowigzek rozliczenia sie Ustugobiorcy z Abonamentu, ktéry nie zostal
optacony do konca Okresu Rozliczeniowego. Po uplywie 3 (trzech) miesiecy od
zakonczenia korzystania z Uslugi wszystkie dane Ustugobiorcy i dane Ustug zostana
usuniete.
Ustugodawca ma prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustug w trybie natychmiastowym,
jesli Ustugobiorca:

a) narusza postanowienia Regulaminu,

b) realizuje dzialania zmierzajace do naruszenia bezpieczenstwa Ustug lub

podejmuje nieuprawniong probe dostepu do Ustug,

c) dokonuje czynnosci lub korzysta z Ustug niezgodnie z prawem,

d) dziala na szkode Ustugodawcy lub innych Ustugobiorcéw,

e) w innych uzasadnionych wypadkach, wskazanych w Pkt 5.3 Regulaminu.
W opisanej wyzej sytuacji Ustugobiorcy nie nalezg sie zadne roszczenia od Ustugodawcy,
a Ustugodawca ma prawo do zablokowania dostepu do Ustugi, w tym za okres, za ktéry
Ustugobiorca dokonal optat za Abonament.
Ustlugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ przerw administracyjnych w celu aktualizacji
Ustug wynikajacych z rozwoju, napraw lub konserwacji dzialania Ustug, jak réwniez
w przypadku wystapienia przerw technicznych.
Ustlugodawca podejmuje starania, aby terminy przerw byly mozliwie najmniej ucigzliwe
z punktu widzenia funkcjonowania Uslug. Przerwy administracyjne odbywac sie beda
w miare mozliwosci w godzinach od 23:00 do 6:00 bez konieczno$ci wczes$niejszego
informowania Ustugobiorcy o takiej przerwie administracyjnej. W przypadku
koniecznos$ci wykonania przerwy administracyjnej w innych godzinach, niz wskazane
w zdaniu poprzednim, Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce poprzez komunikat z
odpowiednim wyprzedzeniem.
Ustugobiorca wyraza zgode na przerwy administracyjne i o§wiadcza, ze nie bedzie z tego
tytulu wysuwatl roszczen.
Kazdej ze stron przysluguje prawo wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Uslug w
calosci lub w czesci (w odniesieniu do konkretnej Uslugi) z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
W przypadku razacego naruszenia przez Uslugobiorce postanowien umowy o
Swiadczenie Uslug lub postanowien Regulaminu przez Ustugobiorce, w szczegolnosci



33.

wskazanych w Pkt. 5.3 i Pkt. 5.10 Regulaminu Uslugodawcy przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadkach wskazanych w Pkt. 5.315.10, jezeli okres wstrzymania dostepu do Ustug
trwa ponad 30 dni, a Ustugodawca nie skorzystal z uprawnienia wskazanego w Pkt 5.15,
umowa o $wiadczenie Uslug ulega automatycznemu rozwigzaniu, bez wczesniejszego
informowania Klienta z uplywem tego terminu.

ZASADY SWIADCZENIA USLUGI.

1.

Korzystanie z Uslugi wymaga zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji

dokonywanej przez Ustugobiorce przy skladaniu Zamoéwienia Uslug.

Ustuga wybrana przez Ustugobiorce swiadczona jest przez czas nieoznaczony, zgodnie

zaakceptowanym Zamowieniem Ustug i Cennikiem.

Skladajac Zamowienie Uslug, Uslugobiorca oswiadcza, Ze korzystanie z Ushlugi jest

zwiazane z prowadzong przez niego dzialalnoscia gospodarcza.

Ustuga moze by¢ personalizowana w zakresie udostepnionym przez Ustugodawce. O

funkcjonalnosci Ustugi decyduje Ustugodawca, ktory zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany

poszczegdlnych parametréw funkcjonalnosci Ustug.

Ustugodawca zobowigzuje sie w ramach Uslugi do:

a) utrzymywania funkcjonalnos$ci Ustugi opisanej w Specyfikacji Funkcjonalnej,

b) zapewnienia ciagtosci dzialania Ustugi oraz zabezpieczenia danych Ustugobiorcy
przed utratg. Usluga dziala na infrastrukturze wysokiej dostepnosci z mozliwoscia
plynnego skalowania,

c) podejmowania wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie Ustugi
pod wzgledem technicznym, formalnym i prawnym.

Ustuga jest Swiadczona w oparciu o publiczng chmure Microsoft Azure. Wszelkie dane

zgromadzone w ramach $wiadczenia Ushugi przechowywane sa3 w infrastrukturze

zlokalizowanej na terenie Unii Europejskiej. Polityka ochrony prywatnos$ci firmy

Microsoft dostepna jest na stronie: https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement.

OPLATY.

1.

Ustugobiorca zobowigzany jest do oplacania Abonamentu wedtug zasad okreslonych w
Cenniku oraz zaakceptowanym Zamoéwieniu Uslug, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany w Cenniku. W szczegolnosci Cennik moze by¢
aktualizowany o wzrost wskaZznika inflacji publikowany przez Gléwny Urzad
Statystyczny (GUS), w szczegdlnosci o wzrost wskaznika przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw w sekcji ,Informacja i komunikacja” (tj.
zgodnego z profilem dziatalno$ci Ustugodawcy) publikowanego przez GUS, wzrost oplat
pobieranych przez dostawce chmury, tj. Microsoft Azure/wzrost kursu USD lub EUR, jak
i o dodatkowe funkcjonalnosci udostepniane w ramach rozwoju Systemu (przy czym
dodatkowe funkcjonalnosci nie moga by¢ obligatoryjne dla Ustugobiorcy).

Domys$lnym Okresem Rozliczeniowym jest 1 (jeden) miesiac. Uslugobiorca moze
uzgodnic¢ z Uslugodawca inny Okres Rozliczeniowy, jak i indywidualny harmonogram
platnosci.

Platno$c¢ za Ustugi Ustugobiorca uiszcza z gory, na poczatku Okresu Rozliczeniowego.
Za dzien realizacji platnosci uznaje sie dzien zaksiegowania danej oplaty wchodzacej w
sklad Abonamentu na rachunku bankowym Ustugodawcy.

Koszty zwigzane z realizacja platnosci za Ustugi ponosi Ustugobiorca.



7.

10.

11.

12.

13.

Nieoplacenie Abonamentu na kolejny Okres Rozliczeniowy oznacza zakonczenie
dostepu do Uslug. Wowczas po uptywie 3 (trzech) miesiecy od zakonczenia aktywnego
Abonamentu dane Uslugodawcy zostang bezpowrotnie usuniete. W tym okresie (trzech
miesiecy) Ustuga moze by¢ wznowiona poprzez oplacenie zaleglych optat wchodzacych
w sklad Abonamentu oraz dokonania oplaty za kolejny Okres Rozliczeniowy.
Abonament jest platny na podstawie elektronicznej faktury (e-Faktury) wystawionej
przez Uslugodawce pierwszego dnia roboczego Okresu Rozliczeniowego za ktdry jest
naliczany. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu Uslugobiorca wyraza zgode na
przesylanie przez Uslugodawce faktur droga elektroniczng na adres mailowy
Administratora.

Termin platnosci faktury wynosi 14 dni od doreczenia.

Jezeli Uslugi Swiadczone sg przez niepelny okres rozliczeniowy, wéwczas oplate
miesieczng ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej oplaty miesiecznej za kazdy dzien
Swiadczenia Ustug.

Klient zobowigzany jest do zaplaty Abonamentu na rachunek bankowy Uslugodawcy
wskazany na fakturze.

Ustugobiorca moze zglaszaé zastrzezenia co do poprawnosci wystawionej e-Faktury,
zachowujac tryb reklamacyjny opisany w Regulaminie.

W przypadku opdznienia w zaplacie jakiejkolwiek z oplat skladajacych sie na
Abonament, przekraczajacego 14 dni Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o braku
otrzymania zaplaty co moze skutkowaé zablokowaniem dostepu do ustugi. Jesli
Ustugobiorca w ciggu nastepnych 14 dni nie uidci zaleglych platnosci to Uslugodawca
jest uprawniony do wstrzymania $wiadczenia na rzecz Ustugobiorcy Ustug
(zablokowanie ustug). W takiej sytuacji Uslugodawca moze uzalezni¢ wznowienie
Swiadczenia Ustug od zaplacenia przez Ustugobiorce wszystkich nieuregulowanych
oplat. Wynagrodzenie z tytulu wznowienia Uslug wynosi 100 % wartoSci oplaty
miesiecznej.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

1.

2.

W zwigzku z tym, ze korzystanie z poszczegoélnych Ustlug udostepnianego w modelu
SaaS, wymaga uprzedniego przekazania danych osobowych Uslugobiorcy lub
Uzytkownika Konicowego tj.: numer NIP, numer telefonu lub adres e-mail w przypadku
Ustugi e-Paragon+, lub numer NIP, numer telefonu lub adres e-mail, imie i nazwisko
Uzytkownika Koncowego, jego adres siedziby w przypadku Ustugi SmartEET.
Przetwarzanie danych osobowych z tytulu niniejszej Umowy odbywac¢ sie bedzie w
zgodzie i w oparciu o:

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej
,RODO“ oraz

» Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2016
poz. 1030),

Administratorem danych osobowych, ktérych przetwarzanie wynika z niniejszego

Regulaminu jest Ustugobiorca.

Podmiotem przetwarzajacym, ktoremu Ustugobiorca powierza przetwarzanie danych

osobowych jest Ustugodawca.

Cel i zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika bezposrednio i

ogranicza sie wylacznie do zadan wynikajacych z Regulaminu, tj.: $wiadczenia na rzecz

Ustugobiorcy Ustug udostepnianych w modelu SaaS, przy czym:
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a) na powyzszych danych beda wykonywane w szczegdlnosci operacje:
przechowywanie, transfer, utrwalanie, a takze czynnosci polegajace na tworzeniu
kopii bezpieczenstwa oraz czynnosci zwigzane z odtworzeniem danych z kopii
bezpieczenstwa,

b) Uslugodawca zobligowany jest szczegolnie do:

» zapewnienia bezpiecznego transferu danych w procesie swiadczonych Ustug,

» wdrozenia mechanizméw uwierzytelniania oraz nadzoru dzialan w systemie
przez odnotowywanie zdarzen na przetwarzanych danych (logowanie dzialan),

» zachowania przetwarzanych danych w poufnosci.

Przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce bedzie odbywac sie¢ wylacznie na

udokumentowane polecenie Ustugobiorcy (administratora). Za udokumentowane

polecenie uznaje sie realizacje Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone wylacznie osoby

posiadajace upowaznienie, o ktérych mowa w art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu

przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Ustugobiorca upowaznia Uslugodawce do wyznaczania oséb uprawnionych do

przetwarzania danych osobowych w zakresie Lkoniecznym do wypelnienia

zobowigzania z tytulu realizowania postanowien wynikajacych z Regulaminu.

Ustugodawca oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczaca

czynnos$ci na podstawie umoéw cywilnoprawnych, inne osoby pracujace na rzecz

Ustlugodawcy), ktora zostanie upowazniona do przetwarzania danych osobowych

bedacych przedmiotem Regulaminu, zostanie zobowigzana do zachowania tych danych

w tajemnicy przed udostepnieniem jej ww. danych. Tajemnica ta obejmuje réwniez

wszelkie informacje dotyczace sposobOw zabezpieczenia powierzonych do

przetwarzania danych osobowych.

Ustugodawca realizujgc zadania wynikajace z Regulaminu:

a) zastosuje Srodki zabezpieczenia okreslone w art. 32 RODO, przy czym wdrozone
Srodki zabezpieczenia musza by¢ adekwatne do zidentyfikowanych ryzyk dla
zakresu powierzonego przetwarzania danych,

b) w miare mozliwosci udzieli pomocy Ustugobiorcy w zakresie:

» realizacji obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w art. 15-21 III RODO,

» zapewnienia realizacji obowiazkdéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

bezzwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 24 godzin od jego wystgpienia, zglosi

Ustugobiorcy kazde naruszenie danych osobowych, ktérego bedzie uczestnikiem,

Zgloszenie powinno zawierac co najmniej informacje o:

» dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych osobowych;

» charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnosci o kategoriach i przyblizonej liczbie
0s0b, ktérych dane dotycza, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpiséw danych
osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

» systemie informatycznym, w ktédrym wystapilo naruszenie (jezeli naruszenie
nastgpito

» w zwigzku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

» przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej
naruszeniem;

» charakterze i zakresie danych osobowych objetych naruszeniem;

> kategoriach osob, ktorych dotycza dane osobowe objete naruszeniem, a w razie
mozliwosci takze wskazania podmiotéw danych, ktérych dotyczylo naruszenie;

» mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla osob,
ktorych dane dotycza;



d)

e)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

» Srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz
proponowanych dzialaniach zapobiegawczych i naprawczych;
» danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.
po zakonczeniu $wiadczenia Ustlug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
niezwlocznie zwrdci powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do
woli Ustugobiorcy, chyba ze przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nakazuja
przechowywanie danych osobowych przez diuzszy okres czasu. Realizacja dyspozycji
zostanie potwierdzona stosownym protokolem, przestanym na adres Ustugobiorcy
w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wniosku,
udostepni Uslugobiorcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia
obowigzkéw spoczywajacych na Ustugobiorcy oraz umozliwi mu lub audytorowi
upowaznionemu przez Uslugobiorce przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji,
wspolpracujac przy dziataniach sprawdzajacych naprawczych.
udostepni klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia
obowiazkdéw okreslonych w art. 28 i art. 32 RODO.
Ustugobiorca wyraza ogoélng zgode na to, by Ustugodawca korzystal z ustug innego
podmiotu przetwarzajacego, przy czym, Uslugodawca zobowigzany jest poinformowac
pisemnie Uslugobiorce o wszelkich zamierzonych dzialaniach dotyczacych dodania,
zmianach lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajacych, dajac tym samym
Ustugobiorcy mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec tych dzialan, przy czym brak
wyrazonego sprzeciwu w ciagu 14 dni roboczych od daty potwierdzonej wysyiki
zawiadomienia uznaje sie jako akceptacje Ustugobiorcy.
Ustugobiorca ma prawo wgladu do danych osobowych znajdujacych sie w Ustugach, a
takze prawo do ich modyfikowania.
Uslugodawca wudostepni Uslugobiorcy (administratorowi) wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spelnienia wymagania RODO w zakresie gwarancji
zabezpieczenia powierzonych danych osobowych.
Ustugobiorca (administrator) powierza przetwarzanie danych osobowych Ustugodawcy
na czas trwania wspdlpracy pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg.
Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej stronie oraz osobom trzecim
w zwigzku z wykonywaniem niniejszego Regulaminu, zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej
przepisami, w tym RODO.
Zakres odpowiedzialno$ci Ustugodawcy ograniczony jest do szkody rzeczywistej, jaka
ponidst Ustugobiorca w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
niniejszego Regulaminu, a tym samym wylgczona jest odpowiedzialno$¢ w pozostaltym
zakresie, w tym w szczegolnosci odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci (lucrum
cessans) czy szkdd posrednich, utraty zyskow czy przychodow.
Calkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w zwigzku z Regulaminem, na wszelkich
podstawach i z wszelkich tytuléw prawnych (w tym niewykonania lub nienalezytego
wykonania Regulaminu), w tym z tytulu ewentualnych kar, ograniczona jest do kwoty
stanowigcej 10% netto Abonamentu faktycznie zaplaconego za dany rok kalendarzowy
przez Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy z tytulu $wiadczenia Ustug na podstawie
niniejszego Regulaminu.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE.

1.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zlozenia reklamacji, w tym reklamacji w sprawach
zwiazanych z Awaria lub Bledem Uslug. Do zglaszania reklamacji w imieniu
Ustugobiorcy upowazniony jest wylacznie Administrator.

10



Reklamacje dotyczace Awarii lub Bledow nalezy zglasza¢ w dni robocze (tj. z
wylaczeniem sobdt, niedziel i dni uznanych ustawowo za wolne od pracy) w godzinach
9-17, telefonicznie na numer 32 338 82 85. Jezeli w wyniku rozmowy z konsultantem
Ustugodawcy nieprawidlowos$¢ nie zostanie usunieta, Administrator powinien zglosic ja
Ustugodawcy poczta elektroniczna na adres servicedesk@exorigo-upos.pl.
Reklamacje w innych sprawach anizeli Bledy lub Awarie, powinny by¢ zglaszane w
formie pisemnej na adres: Exorigo-Upos S.A., ul Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa lub
poczta elektroniczng na nastepujacy adres e-mail: smarteet@exorigo-upos.pl
Prawidlowo zlozona reklamacja powinna:
a) zawiera¢ dane Ustugobiorcy (imie, nazwisko/firma, adres zamieszkania/ adres
siedziby, adres poczty elektronicznej),
b) precyzyjnie okresla¢ przedmiot reklamacji,
¢) opisywac okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wazne fakty majace
zwiazek z reklamacja,
d) uwzglednia¢ ewentualne oczekiwania zwigzane z reklamacja,
e) zawiera¢ w tytule reklamacji wystanej na adres e-mailowy smartorder@exorigo-
upos.pl tylko stowo "Reklamacja".
Ustugodawca jest obowiazany udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie
14 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb
zamierza ja zalatwic¢ lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z
uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci uzupelnienia zgloszenia
reklamacji lub wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwiazanych z uslugami
$wiadczonymi na rzecz Uslugodawcy przez inne podmioty (np. operator platformy
Microsoft Azure), za ktére Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, badz dzialaja na
rzecz Uslugodawcy, jako jego podwykonawcy, Ustugodawca przesyla Uslugobiorcy w
terminie 7 dni, informacje o potrzebie uzupelnienia przez niego zgloszenia lub
wyjasnienia tych okolicznosci.
W przypadku gdy reklamacja nie spelnia wymogdéw, o ktorych mowa w Pkt 9.5 termin
14 dni na odpowiedz biegnie od dnia poprawnego uzupelnienia zgloszenia reklamacji.
Uslugodawca nie jest zwigzany zadnym terminem ustalonym do naprawienia
zaistnialych nieprawidlowo$ci przy Swiadczeniu Ustugi, jezeli Btad lub Awaria wynika z
przyczyn lezacych po stronie Uslugobiorcy, podmiotéw trzecich albo w wyniku
naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu.
W przypadku Bledu lub Awarii powstalego z wylacznej winy Ustugodawcy, Ustugodawca
usunie Blad lub Awarie niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od
zgloszenia reklamacji, przy czym jezeli wskutek takiego Bledu lub Awarii Uslugobiorca
nie moze korzysta¢ z Ustug prze okres dluzszy niz osiem kolejnych godzin roboczych w
ciggu dnia roboczego, nalezne Ustugodawcy ulega zmniejszeniu o 1% miesiecznej stalej
oplaty za Ustuge za kazde kolejne pelne 8 godzin roboczych az do usuniecia Bledu lub
Awarii.

10. ODPOWIEDZIALNOSC.

1.
2.

Ustugodawca zobowiazany jest Swiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscig.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do rzeczywistej i udokumentowanej
szkody poniesionej przez Uslugobiorce w bezposrednim zwigzku z zawinionym
dzialaniem badz zaniechaniem Ustugodawcy w zwigzku z S$wiadczeniem Ustug,
Maksymalna wysokos$¢ odszkodowania za wszystkie dzialania lub zaniechania, ktdre
wystapiag w danym roku kalendarzowym $wiadczenia Uslug ograniczona jest do kwoty
stanowigcej 10% Abonamentu netto faktycznie zaptaconego w tym roku kalendarzowym
przez Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy z tytulu Swiadczenia Ustugi, w zwigzku z ktdra
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10.

11.

Ustugobiorca domaga sie odszkodowania. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za utracone
korzysci Ustugobiorcy jest w pelni wylaczona.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce z dzialania lub
zaniechania podmiotédw trzecich, innych niz Ustugodawca.

W przypadku wystapienia sily wyzszej wykonanie Ustug zostanie zawieszone na okres
rowny okresowi wystgpienia Sily Wyzszej.

Ustuga jest $wiadczona w oparciu o publiczng chmure Microsoft Azure - podzial
odpowiedzialno$ci pomiedzy Uslugodawca a Microsoft dostepny jest na
stronie https://docs.microsoft.com/pl-pl/azure/security/fundamentals/shared-
responsibility, w zwigzku z powyzszym Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytulu trwalej albo czasowej niemozliwosci $wiadczenia Ustug oraz z tytulu
nienalezytego $wiadczenia Ustug z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich, w
szczegollnosci dostawcy chmury za pomocg ktérych Ustugi sa Swiadczone.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w $swiadczeniu Ustug z
przyczyn lezacych po stronie o0s6b trzecich (np. operatora systemu EET czy dostawcy
internetu, itp.).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Ustugobiorce
bezposrednio lub posrednio powstale z powodu uzycia, niemoznosci uzycia lub
blednego uzycia Ustug.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu przerw dostepnosci Uslug
powstalych wskutek przerwy technicznej, wynikajacej z rozwoju lub naprawy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu nieprawidlowego korzystania z
Ustlug, w tym w sposéb niezgodny z Regulaminem oraz udostepnienia przez
Ustugobiorce jakichkolwiek tresci osobom trzecim przy wykorzystaniu Ustug.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za decyzje Ustugobiorcy podjete w oparciu
o informacje uzyskane w wyniku korzystania z Ustug.

Ustlugobiorca odpowiedzialny jest jak za wlasne dzialanie lub zaniechanie za dzialania i
zaniechania innych osob, z ktérych pomocg korzysta z Ustug, jak réwniez oséb, ktorym
wykonanie  zobowigzania powierza. Ushlugobiorca przyjmuje na  siebie
odpowiedzialno$¢, za nienalezyte korzystanie z Uslug przez jego pracownikéw lub
wspolpracownikdw.

11. ZMIANA REGULAMINU. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
polskiego prawa.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Ustugodawcy oraz na stronie https://www.exorigo-
upos.pl/smarteet do pobrania w wersji elektronicznej w formacie PDF (wymagany jest
program do odczytywania dokumentéw w formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader).
Ustugodawca zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tre$ci Regulaminu oraz
zalacznikow do Regulaminu. Uslugodawca poinformuje Uslugobiorcow w przypadku
zmian niniejszego Regulaminu poprzez umieszczenie go na stronie https://www.exorigo-
upos.pl/smarteet jednolitego tekstu nowego Regulaminu oraz wystanie wiadomosci e-
mail do Uslugobiorcow na adresy e-mail wskazane przez Ustugobiorcéw. Wszelkie
zmiany beda wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji. Zmiany Regulaminu nie maja
wplywu na Ustugi $wiadczone przed datg wejscia w zycie zmian.

Ustugobiorca w terminie 30 dni od pojawienia sie¢ nowego Regulaminu moze nie
zaakceptowac jego postanowien. W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu
przez Uslugobiorce zobowiazany jest on zlozy¢ Uslugodawcy w terminie, o ktérym
mowa powyzej, o$wiadczenie w formie pisemnej o niezaakceptowaniu nowego
Regulaminu, co rdwnoznaczne jest z rezygnacja przez Uslugobiorce z Ushug i
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rozwigzaniem umowy o Swiadczenie Uslug przez Uslugodawce oraz wigze sie z
zablokowaniem dostepu do Ustug. W takiej sytuacji Ustugodawca zapewni Ustugobiorcy
trzymiesieczny okres przejSciowy na zmiane dostawcy Ustug oraz migracje danych
zapisanych w ramach §wiadczenia Ustug, a po tym okresie wszystkie dane Ustlugobiorcy
zostana bezpowrotnie usuniete . Niepodjecie zadnych czynnosci przez Ustlugobiorce w
terminie 30 dni od pojawienia sie na stronie https://www.exorigo-upos.pl/smarteet
nowej tre$ci Regulaminu i przeslaniu stosownej wiadomo$ci e-mail o zmianie
Regulaminu do Uslugobiorc6w na adresy e-mail wskazane przez Ustugobiorcéw, uznaje
sie za zaakceptowanie przez Uslugobiorce tresci nowego Regulaminu.

5. Wszelkie spory zwigzane ze Swiadczeniem Ushlugi rozstrzygaja sady powszechne
wlasciwe wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego albo inne instytucje
powolane do rozstrzygania sporow zaistnialych pomiedzy uczestnikami obrotu
gospodarczego uzgodnione przez Ustugobiorce i Ustugodawce.

6. Zalaczniki stanowigce integralna czes¢ Regulaminu:

a) Zalgcznik nr 1 - Cennik
b) Zalacznik nr 2 — Formularz Zamoéwienia Ustug
Zmiana zalacznikow do Regulaminu nie stanowi zmiany Regulaminu.
7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08 sierpnia 2026 roku.
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Zalacznik nr 1

do Regulaminu Uslugi SmartEET
Cennik ustugi SmartEET

Pakiet

SmartEET Small

SmanrtEET Medium

SmartEET Large

SmartEET
Enterprise

Optata Abonament
Wielkosé klienta przytagczeniowa | Optata bazowa Optata za kase
(jednorazowa) PLN PLN PLN
do 20 kas 10000 1000 25
21-100 kas 15000 2500 20
101-500 kas 25000 5000 15
powyzej 500 kas 30000 7500 10
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Zalacznik nr 2
do Regulaminu Uslugi SmartEET
wz0r Formularz Zamoéwienia Ustug

Zamowienie z dnia ©0®

Zamawiajacy ooo
(petna nazwa, adres, dane
rejestrowe):
(petna nazwa, adres): ul. Skierniewicka 10A, 01-230 Warszawa
NIP 5252535950, KRS 0000428347
Koordynator Zamawiajacego Imig, nazwisko, adres poczty e-mail, tel. kom.

(odpowiedzialny za odbidr prac)

Koordynator Wykonawcy Imig, nazwisko, adres poczty e-mail, tel. kom.

(odpowiedzialny za odbidr prac)

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
Optaty jednorazowe
Przytaczeniowe Cena
Ustuga SmartEET X zt
Optaty abonamentowe

Miesieczne state Cena
Ustuga SmartEET Xzt
Miesieczne zmienne Cena
Ustuga SmartEET (dla x kas) X zt
RAZEM WARTOSC




Optaty abonamentowe state i zmienne

Xzt

POSTANOWIENIA DODATKOWE:

VI.

VI

Zamawiajacy skladajac niniejsze Zamodwienie oswiadcza, Ze zapoznat si¢ z Regulaminem
$wiadczenia ustug SmartEET i akceptuje w catosci jego postanowienia. Regulamin
swiadczenia ustug SmartEET stanowi Zatacznik nr 1 do Zamoéwienia.

Zamawiajacy oraz Wykonawca jest zobowigzany poinformowac¢ druga Strone o
wszystkich zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na realizacje Zamowienia.

. Zamawiajacy jest zobowigzany do zapewnienia srodkéw niezbednych do realizacji

prac/$wiadczenia ustug przez Wykonawce.

. Wykonawca oswiadcza, Ze jest duzym przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o

przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Strony zgodnie postanawiaja, ze dniem dokonania zaptaty jest dzien uznania rachunku
Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazywany przez niego w fakturze VAT rachunek bankowy
wiasciwy do dokonania zaptaty bedzie rachunkiem znajdujacym sie w elektronicznym
wykazie podmiotéow zarejestrowanych jako podatnicy VAT administrowanym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tzw. ,Biata Lista”)

.Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku gdyby wykonanie przedmiotu Zamoéwienia

podlegato obowiazkowym platnosciom w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, na
wystawionej fakturze znajdowac sie bedzie dodatkowa informacja o tresci ,,mechanizm
podzielonej ptatnosci”.

VIll.  Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest do szkdd rzeczywistych (wylaczona

jest odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci i szkéd posrednich). Catkowita
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w zwigzku z niniejszym zamowieniem, za caty okres jego
obowigzywania, na wszelkich podstawach prawnych i z wszelkich tytutow (w tym
niewykonania lub nienalezytego wykonania zamdwienia), ograniczona jest do Iacznej
kwoty stanowiacej 100 % wynagrodzenia netto otrzymanego w ramach niniejszego
zamoOwienia w terminie 3 miesiecy przed dniem wystapienia pierwszego zdarzenia
uzasadniajacego roszczenie. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu rekojmi oraz
wykonawstwa zastepczego jest wylaczona.

. W odniesieniu do $wiadczenia ustugi SmartEET w zakresie odpowiedzialnosci maja

zastosowanie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug SmartEET.

Dane Zamawiajacego do faktury, | 0@

NIP: o®®

Adres poczty e-mail 00

Zamawiajacego, na ktory nalezy
przesta¢ faktury:
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(Podpis i piecze¢ upowaznionej osoby ze strony Zamawiajacego)

(Podpis osoby upowaznionej do przyjecia Zamowienia ze strony Wykonawcy)

Zatacznik nr 1. Regulamin swiadczenia ustug SmartEET

Regulamin swiadczenia ustug SmartEET dostepny jest na stronie https://www.exorigo-
upos.pl/smarteet do pobrania w wersji elektronicznej w formacie PDF
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