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1. Wstep

Drukarka fiskalna online jest typem kasy fiskalnej. Nie dziata jednak autonomicznie, wymaga
podtgczenia do systemu POS, a obstuguje sie jg za posrednictwem aplikacji sprzedazowej.

Drukarka posiada program pracy kasy, ktéry odpowiada za realizacje funkcji kasy, opisanych
w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie wymagan technicznych dla kas
rejestrujgcych?’

Drukarka online wysyfa dane do zewnetrznego serwera Ministerstwa Finanséw, Centralnego Rejestru
Kas (CRK). Wymaga to statego potgczenia z Internetem. Administrator tego serwera zdalnie ustala
harmonogram przekazu tych danych. Domyslnie drukarka, co dwie godziny wysyta do CRK wszystkie
dokumenty i co pét godziny odpytuje serwer WebApi o dostepnosé nowych komend do wykonania.

Drukarka posiada pamiec¢ chroniong (karta microSD), na ktérej zapisywane sg dokumenty fiskalne:
paragony, faktury, raporty dobowe, dokumenty anulowane i dokumenty niefiskalne emitowane przez
drukarke.

2. Budowa drukarki fiskalnej

Konstrukcja drukarki fiskalnej Taurus CAPD247E-E SEIKO i sktada sie z nastepujgcych modutéw: ptyta
gtéwna (pakiet 1) z pamiecig chroniong i modutem fiskalnym MF21, pamieé fiskalna, pakiet 2
(wyswietlacz), czujnik zblizania sie konca papieru. Drukarka wyposazona jest w wyswietlacz zewnetrzny
do zabudowy typu OLED 3.12”".

2.1 Budowa zewnetrzna
Drukarka Taurus Online to konstrukcja wystepujagca w trzech opcjach, kazda z nich zostata
przystosowana do zainstalowania w indywidualnie dopasowanej przez klienta obudowie.

Wymiary urzadzenia podane sg w milimetrach dla kazdej opcji konstrukcyjnej drukarki i wyswietlacza.

a) Opcja1-zrolka papieru o Srednicy 140mm

! Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie wymagan technicznych dla kas rejestrujgcych z dn. 12
wrzesnia 2021r. (Obowigzujgce od 28 wrzesnia 2021r.)
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b) Opcja 2 - z rolkg papieru o srednicy 140mm
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c) Opcja 3 - zrolkg papieru o Srednicy 140mm
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2.2. Opis gniazd
Ponizej przedstawiono opis wszystkich gniazd drukarki fiskalne;j.
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24V DC ETH. RS 232 USB DISP.

2.2.1 Ztgcze Ethernet
Ztacze Ethernet do potaczenia z siecig Internet lub LAN, pracujgce w standardzie IEEE 802.3 100BASE-
TX.

Typ: RJ-45 8P8C

Ztacze: Ethernet

Pin # Oznaczenie Opis
1 TX+ Przeslij +
2 TX- Przeslij -
3 RX+ Odbierz +
4 - Zarezerwowany
5 - Zarezerwowany
6 RX- Odbierz -
7 - Zarezerwowany
8 - Zarezerwowany

2.2.2 7tacze RS-232
Drukarka posiada interfejs szeregowy RS-232, zgodny ze standardem EIA/TIA-561.

Typ: RJ-45
Ztgcze: RS-232




Pin # Oznaczenie Opis

1 DTR Gotowy terminal danych

2 DCD +5V (Wykrywanie nosnika danych)
3 DSR Gotowy zestaw danych

4 GND Masa

5 TD Transmisja danych

6 RxD Odbieranie danych

7 RST Zadanie wystania

8 CTS Wyczys¢ aby wystac

2.2.3 Ztacze USB
Drukarka posiada ztgcze komunikacyjne USB typu B (ztacze serwisowe).

Typ: B
Ztacze: USB
Pin # Oznaczenie Opis
1 VBUS +5V
2 D- Data-
3 D+ Data+
4 GND Masa

2.2.4 Ztgcze zasilania
Drukarke wyposazono w specjalne gniazdo zasilania kompatybilne z dedykowanym zasilaczem
zewnetrznym ERD65W24V-UP1 MW POWER (24V, 2.7A).

2.2.5 Ztacze DISP.
Drukarka posiada ztagcze modutowe do podtgczenia dedykowanego, zewnetrznego wyswietlacza
klienta.

Typ:  WR-MJ 6P4C JACK

Ztacze: DISP.

Wyswietlacz klienta podtgczony jest do drukarki poprzez ponizsze ztgcze.

Typ:  RJ12 SMT 6P JACK

Ztacze: DISP.

2.3 Przyciski memu autonomicznego
Z tytu obudowy wyswietlacza, znajdujg sie przyciski oznaczone zgodnie z ponizsza tabela.



Symbol Funkcja

Opis

‘/ zatwierdz

I przewin

wigcz/wytgcz urzadzenie

otwieranie mechanizmu
- drukujgcego

Przycisk znajduje sie z tytu obudowy wyswietlacza

i uzywany jest do obstugi menu autonomicznego.
Nacisniecie przycisku powoduje wejscie do opcji menu lub
wykonanie wybranej funkcji. Uwaga: przytrzymanie obu
przyciskbw menu autonomicznego przez kilka sekund, az
do ustyszenia sygnatu dzwiekowego powoduje wejscie do
tego menu.

Przycisk znajduje sie z tytu obudowy wyswietlacza

i uzywany jest do obstugi menu autonomicznego.
Nacisniecie przycisku powoduje przejscie do kolejnej
pozycji menu lub zmiane ustawianej wartosci parametru.
Uwaga: przytrzymanie obu przyciskow menu
autonomicznego przez kilka sekund, az do ustyszenia
sygnatu dzwiekowego powoduje wejscie do tego menu.
Klawisz kotyskowy znajdujacy sie po prawej stronie
korpusu drukarki, umozliwia wigczenie lub wytaczenie
drukarki. Uwaga: w sytuacji gdy drukarka jest podtgczona
do sieci elektrycznej, a klawisz jest w stanie wytgczonym,
akumulatory sg fadowane.

Dzwignia umiejscowiona z prawej strony mechanizmu
drukujgcego, powoduje zwolnienie bloku watka
dociskowego.

2.4 Zabezpieczenia przed dostepem osdb nieuprawnionych
Dzieki odpowiedniej konstrukcji mechanicznej przestrzen drukarki zostata podzielona na trzy obszary:
e dostepny dla uzytkownika,

e dostepny dla serwisu,

e dostepny dla serwisu gtdwnego producenta.

Uzytkownik ma dostep do elementéw umozliwiajacych zmiane rolki papieru. Dostep do pozostatych
obszardow zabezpieczony jest odpowiednio: plombg serwisowa, plombg producenta oraz naklejkami
plombujgcymi srebrnymi z folii ulegajacej zniszczeniu przy prébie usuniecia, z oznaczeniem ,, EXORIGO-
UPOS PLXXXXXX lub PSXXXXXX”, gdzie XXXXXX to numer naklejki.

2.4.1 Plomba serwisowa

Plomba serwisowa blokuje mozliwo$¢ demontazu kasy przez osobe nieupowazniong przy
wykonywaniu czynnosci serwisowych dla tej kasy.
Plombowanie polega na przykreceniu specjalnego uchwytu plomby po prawej stronie podstawy
drukarki lub uchwytu kontrolera, nastepnie w uchwyt plomby umieszczona zostaje plomba serwisowa
z modeliny. Serwisant za pomocg plombownicy odciska swoj numer identyfikacyjny w formacie ,,UPOS
XXXX", gdzie XXXX to indywidualny numer identyfikacyjny przypisany do serwisanta.




Usuniecie plomby serwisowej nie jest mozliwe bez jej odksztatcenia i zniszczenia odcisku. Demontaz
plomby serwisowej umozliwia serwisantowi dostep do pakietu 3, pakietu 8, pamieci fiskalnej,
czesciowo do pakietu 1 oraz w przypadku konstrukcji modutowej - pakietu 4.

Schemat instalacji plomby serwisowej przedstawiono ponizej.

1.Po zamocowaniu i przykreceniu Uchwytu plomby, zatozy¢ Plombe serwisowq (z modeliny).
2.Plombowa¢ modeling - narzedziem identyfikujgcym serwisanta drukarki.

2.4.2 Naklejka plombujgca PLXXXXXX lub PSXXXXXX

Naklejka plombujaca wykonana jest ze specjalnej srebrnej folii, ktorej kazda préba odklejenia wigze sie
z trwatym zniszczeniem. Naklejka plombujaca moze przyjmowaé oznaczenie ,EXORIGO-UPOS
PLXXXXXX” lub ,,EXORIGO-UPQOS PSXXXXXX”, gdzie XXXXXX to numer naklejki.

EXORIGO-UPOS | EXORIGO-UPOS
PLXXXXXX | PS XXXXXX




Umieszczenie naklejek plombujacych:
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2.4.3 Zabezpieczenie pamieci fiskalnej

Pamiec fiskalna umieszczona jest w specjalnym pojemniku przytwierdzonym trwale do podstawy
pakietéw. Zalana jest specjalng, nieprzezroczystg zywicg z utwardzaczem, w sposdb uniemozliwiajgcy
dostep do uktadu pamieci.

Pamieé fiskalna przed Pamie¢ fiskalna po
umieszczeniem w zalaniu zywicag
pojemniku z utwardzaczem

3. Czynnosci serwisowe

3.1 Czynnosci serwisowe mechanizmu drukujgcego

Mechanizm drukujgcy CAPD247E-E SEIKO zawiera specjalne ptytki przewodzgce. Gdy blok watka
dociskowego jest zatrzasniety prawidtowo wzgledem mechanizmu drukowania, ptytka przewodzaca
wyréwnuje ich potencjat elektryczny.

Ponizej przedstawiono schemat mechanizmu.

a) Mechanizm drukowania

10



Jednostka
napedowa
obcinacza

Jednostka
napedowa
mechanizmu
drukowania

Podtgczenie

do obcinacza

papieru
przewodzaca

Podtgczenie
do drukarki

Ruchome
ostrze

Gltowica

termiczna

Czujnik braku
papieru

Déiwignia zwalniajgca blok

watka dociskowego
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b) Blok watka dociskowego

Watek
dociskow

Ostrze
nieruchome

3.1.1 Procedura usuniecia zaciecia papieru

1. Popchnac¢ dzwignie zwalniajgcg watek dociskowy w dét.

2. Pociggnad blok watka dociskowego.

3. Usung¢ papier termiczny.

12



3.1.2 Procedura odblokowania ruchomego ostrza
Gdy ruchome ostrze zostanie zablokowane podczas ciecia, nalezy wykonaé ponizsze instrukcje.

1. Popchnac¢ dzwignie zwalniajgcg watek w dét.

2. Jesli ruchome ostrze sie nie zwolnito, powtérzyé ruch powyzej.

3. Uruchomienie dZzwigni zwalniajgcej watek, podczas zablokowanego ostrza, moze spowodowac
rowniez problem z otwarciem bloku watka dociskowego. W takim przypadku nalezy zatrzasngé
blok watka dociskowego na mechanizmie drukarki (zgodnie z rys. ponizej), a nastepnie
ponownie pociggna¢ dzwignie zwalniania watka.

4. Aby ruchome ostrze wrécito do pozycji spoczynkowej szybciej, nacisng¢ dzwignie zwalniajaca
watek i jednoczesnie pociggnac¢ delikatnie w dét blok watka dociskowego - przytrzymac go
chwile w takiej pozycji.

Odblokowanie, unieruchomionego ostrza moze tez nastgpic, na skutek zadziatania czujnika potozenia
watka. Nalezy zwolni¢ blok watka, w taki sam sposdb jak w punkcie 1. Po odblokowaniu zaciecia
ruchomego ostrza, popchngé do goéry dzwignie zwalniania watka jeden raz, przed zatrzasnieciem bloku
watka. Moze sie zdarzy¢, ze nawet jezeli blok watka dociskowego zostat uwolniony, ruchome ostrze nie
powrdcito do pozycji spoczynkowej, co moze uniemozliwi¢ wtasciwe zamkniecie bloku watka
dociskowego.

13



3.1.3 Procedura czyszczenia gtowicy termicznej
W przypadku zabrudzenia gtowicy drukujgcej, nalezy ja wyczysci¢, aby unikng¢ defektow
w drukowaniu.

Wytaczy¢ zasilanie.

Nacisng¢ dzwignie zwalniania watka.

Gdy blokada walka zostata zwolniona, pociggnaé blok watka dociskowego w dét.

Wyczysci¢ element grzewczy, jak na rysunku ponizej. Przy pomocy wacika zanurzonego
w alkoholu etylowym lub izopropylu.

5. Zatrzasnac¢ blok watka dociskowego dopiero po catkowitym odparowaniu alkoholu.

PwnNhPR

Srodki ostroznosci przy czyszczeniu gtowicy termicznej

Nie czysci¢ gtowicy termicznej bezposrednio po drukowaniu, temperatura gtowicy termiczne;j i jej
urzadzen peryferyjnych rosnie bardzo wysoko podczas drukowania, a takze zaraz po nim.

Do czyszczenia nie uzywacé papieru $ciernego, noza tnagcego ani niczego, co mogtoby uszkodzi¢
elementy grzewcze.

3.2 Fiskalizacja
Fiskalizacja przeprowadzana jest dla drukarki znajdujgcej sie w trybie niefiskalnym z zainicjowanym
numerem seryjnym oraz numerem unikatowym nadawanym przez producenta urzadzenia.

Przed przystapieniem do fiskalizacji nalezy wykonac ponizsze kroki:

1. Ustawié nagtéwek (nazwe podatnika):

14



Mazwa Pudatnika ot

Centruj Linie
| Exorigo-Upos Sp. 7 o, o. | Mermalny | Wysrodcowany
| | Mormainy ~|Dokwsi -
| | MNormlny ~ || Do ey ("
| | Morminy || Colewei ”
| | Noemeiny v |Cokws -
| | Momainy || o lewey »
£ z Piku Zapiez do Plla Diczyt Nazwy Bruluj
Fiskallza{.ial::- | ' I N [
Hazwa Podstnia Msggmu Kodog'mlal Wnlsalﬁgaw
Fiskaizacja

Drukarki Online

Dostepnych jest 6 linii, mozliwos$¢ ustawienia czcionki powiekszonej, pogrubionej, normalnej
oraz wycentrowania lub wyréwnania linii do prawej/lewej strony. Czcionke i ustawienie mozna
zdefiniowac indywidualnie dla kazdej linii osobno.

Po zdefiniowaniu nagtdwka zostanie on wydrukowany. Podczas tego kroku nagtéwek mozna
definiowaé wiele razy/ wprowadza¢ zmiany.

Uwaga: w nazwie podatnika nie nalezy definiowa¢ adresu punktu, poniewaz bedzie zdublowany
z danymi zdefiniowanymi w kolejnym kroku, mozna np. poda¢ adres centrali.

Przyktad nagtéwka:

nr wydr. 000095/0010
NIEFISKALNY
ZDEFINIOWAND NAGEOWEK
Exorigo-Upos S.A.
Centrala: ul.Skierniewicka 10A 01-230 Warszaua
Tel. +48 221 220 400
Pododdziaty:
Biuro w Gliwicach ul.Bojkouska 35 bud.?2
Magazyn ul. Bojkowska 92, Panattoni Park III

NIEFISKALNY
#001 Seruis

2022-04-01 15:32
BAGB0SAIBBO3994AD32767BB5AT03EA36A550066
- w20E1201005202

2. Ustawic¢ adres punktu sprzedazy:

| Adres Punktu Sprzedazy X

Miejscowosc [Gliwice

Poczta [Gliwice I
Adres Punktu Kod Pocztowy
spﬂffiazy Ulica | Bojkowska |
Nr.Bud Nr.Lok |:]
tadyj z Pliku Zapisz do Pliku

s

15



Exorigo-Upos S.A. Instrukcja serwisowa Taurus Online

Przyktad nagtdwka i adresu punktu sprzedazy:

3. Ustawi¢ Kod Terminala i Operatora:

Identyfikator Terminala i Operatora X
Id Teminala |001 |
Id Operatora |Jan Kowalski |

I | T

Identyfikatory moga by¢ pdzniej definiowane z poziomu aplikacji kasowej.

4, Zdefiniowac stawki VAT:

INUMEr UNIKATOWY ||\ )ctawianie Stawek VAT X

Stawka A [2300%
StawkaB  [8,00%

—_—

StawkaC  [05,00%

Wpisanie Stawek [ StawkaD  [00.00%
VAT

StawkaE |-
StawkaF |-
Stawka G |=

[ o || Aag

5. Wykonac¢ test komunikacji z serwerem CPD:

WebAPI|

EDccRepo

16



Test ten dostarcza informacje, czy drukarka ma potgczenie z serwerami Ministerstwa, ktére jest

wymagane podczas fiskalizacji (sprawdzenie homologacji drukarki). W drukarka wydrukuje

odpowiedni komunikat:

Exarigo-Upos sp, Z 0.0,
U1, Koleioua
Yarszaua
44-164 G1ivice
tédzka 26
NIP 9281838767
nr wydr. 600026/0002
NIEFISKALNY
KONUNIKAT SYSTEMOWY
Prawidtoua konunikacia-z servaren CPD

KIEFISKALNY
#001 Jan Kowalski
2019-03-19 15:11
04A2EB7C2D1906E1B1766A1409D290E TDBEE1C76
ZAE1801000108

Exorigo-Upos sp. z 0.0,

U1, Kolajova
Harszawa ™
44-164 &1iuice
tédzka 26
NIP 9281838767
nr uydr. 000027/0002
e
DANE
KOD BEEDU: 57344 ( 0xE000 )

OPIS BLEDU: Brak odeouiedzi 2 servera CPD
| HIEFISKALNY
2019-03-19 #001 Jan Kauelski

1A31ABA416B9BABAEGDCE 1906643E6756720C4F 1
ZAE1801000108

W przypadku ,, prawidtowej komunikacji z serwerem CPD” mozna przejs¢ do same;j fiskalizacji.

6. Fiskalizacja

Uwaga: nalezy wigczy¢ zworke serwisowa.

Nalezy uzupetnic¢ wszystkie wymagane dane. W polach NIP sg akceptowanie tylko znaki numeryczne.

Fiskalizacja

MIP Podatnika

Kod Urzgdu Skarbowego 1234 |

|d Fiskalizujgcego

Imig i Mazwisko Serwisanta |A CK |

MIP Serwisu
Typ Wiasnosci

Typ Uiytkowania

[] Opcionalny Mumer Ewidencyjry

£aduj z Pliku

[ oK

9281838767 |

[CRP0O0OT |

9281838767 |

1-wlasna w

Fiskalizacja

1-stala - Drukarki Online

2019/000007207
Zapisz do Pliku
Anuluj

Proces moze potrwac kilka minut, w tym czasie nie nalezy restartowac urzadzenia, ani odtgczaé
od Internetu. Jesli serwery CPD przyjmg poprawnie zgtoszenie drukarki, to zostanie wydrukowany
raport potwierdzenia zgodnosci danych, ktéry musi zostaé potwierdzony za pomocg przycisku menu

autonomicznego \/ (na wyswietlaczu wyswietlone jest pytanie o poprawnos¢ danych).
Po potwierdzeniu odbywa sie wtasciwy proces fiskalizacji drukarki, zakoriczony wydrukiem raportu

17



fiskalnego fiskalizacji. Nastepnie nalezy wytaczyé zworke serwisowq. Powigzanie pamieci fiskalnej
i chronionej nastepuje automatycznie i nie wymaga uwagi serwisanta

Uwaga: Po fiskalizacji nie nalezy wytacza¢ urzadzenia, ani odtgcza¢ od Internetu. Drukarka
paczkuje i wysyta do CPD raport fiskalizacji. W czasie ok 10-15 min po fiskalizacji pobiera
z serwera Ministerstwa domyslny harmonogram przekazu danych.

3.2.1. Refiskalizacja

Reafiskalizacje, czyli ponowng fiskalizacje drukarki mozna wykona¢ po zapetnieniu sie pamieci fiskalnej
i odczycie jej zawartosci oraz zgtoszeniu tego faktu z kompletem dokumentdédw do urzedu skarbowego.
Refiskalizacja wigze sie z wymiang pamieci fiskalnej, pamieci chronionej, ktére dostepne sg tylko dla
serwisu gtéwnego producenta. Podczas refiskalizacji zachowany zostaje wczesniejszy numer seryjny
urzgdzenia oraz nadany numer ewidencyjny, zmianie ulega numer unikatowy urzadzenia.

3.3 Przeglad serwisowy
Zgodnie z rozporzadzeniemBtad! Nie zdefiniowano zaktadki. przeglad serwisowy powinien by¢
wykonywany nie rzadziej niz, co 2 lata.

Przed przystgpieniem do czynnosci serwisowych nalezy z poziomu programu serwisowego Simple Tool
(zaktadka serwis) wydrukowaé Raport przeglgdu technicznego, ktéry zawiera zakres czynnosci jakie
nalezy wykona¢ na drukarce fiskalnej.

Uwaga: potwierdzeniem wykonania przegladu technicznego jest zapisane w pamieci fiskalnej
i chronionej zdarzenie.

Aby zdarzenie zostato zapisane nalezy wfgczyc zworke serwisowg, nastepnie w programie Simple Tool
klikng¢ potwierdzenie przeglgdu serwisowego. Nie zostanie wydrukowane zadne potwierdzenie, aby
sprawdzi¢ poprawnosc¢ zapiséw w pamieci, nalezy wydrukowac Raport zdarzen — przeglgdy serwisowe.

Po wykonaniu przegladu nalezy wytgczy¢ zworke serwisowa.
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Inicjowanie pam.
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na Serwer

| X | Parametry X X
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Raport Przegladu Technicznego

Parowanie Pamigei

15:C0M Potwierdzenie Przegladu Serwisowego 1005202

Ustaw Czestotliwosé Przegladu
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dokumentdw
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[ oK Al

4. Postepowanie w przypadku awarii

4.1 RAM skasowany

W przypadku skasowanego RAM drukarka fiskalna bedzie informowac uzytkownika sygnatem
dzwiekowym oraz wydrukiem niefiskalnym:

19



Exorigo-Upos S.A. Instrukcja serwisowa Taurus Online

Dodatkowo na wyswietlaczu moze pojawi¢ sie data 01-01-2000 i czas 00:00. Jesli drukarka
ma zamknietg dobe fiskalng i jest podtgczona do Internetu to czas zsynchronizuje sie automatycznie,
natomiast sprzedaz nadal bedzie niemozliwa.

Naprawa:

Wiaczy¢ zworke serwisowg
Potfaczyc sie z drukarkg programem Simple Tool
W zaktadce serwis kolejno wykonac:
= (opcjonalne) Ustawienie daty i czasu
=  Odblokowanie pamieci RAM
=  QOdblokowanie pamieci fiskalnej
= Ustawienie kodu terminala i operatora
Wytaczy¢ zworke serwisowg
Wydrukowac raport informacyjny (zweryfikowa¢, czy jest mozliwos¢ otwarcia paragonu ,, TAK”)
Wykonac sprzedaz testowg (paragon anulowany).

Jezeli istnieje mozliwo$¢ sprzedazy, czynnosci serwisowe mogg zostac zakoriczone.

4.2 RTC uszkodzony

W przypadku uszkodzenia uktadu RTC na wyswietlaczu pojawi sie data 01-01-2000 i czas 00:00.
Za podtrzymanie zasilania uktadu RTC odpowiada bateria na module fiskalnym.

Naprawa (procedura zadziata dla drukarek online w wersji 3.02):

Doba fiskalna zamknieta/otwarta
=  Wigczenie zworki serwisowe;j
= Ustawienie prawidtowej daty i czasu
= Wylgczenie zworki serwisowej
=  Wydruk raportu informacyjnego (zweryfikowaé, czy jest mozliwo$¢ otwarcia
paragonu , TAK”)
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Uwaga: ustawione data i czas nie moga by¢ wczeséniejsze niz ostatnie zapisane w pamigci fiskalnej
drukarki- sprzedaz bedzie niemozliwa.

4.3 Uszkodzone totalizery

W przypadku uszkodzonych totalizeréw nalezy skasowaé pamie¢ RAM, zworka kasowania RAM
dostepna jest na module fiskalnym — dostepnym tylko dla serwisu producenta. Nalezy odestaé
urzadzenie do producenta, celem naprawy.

4.4. Zamieniono pamiec fiskalng

W przypadku pojawienia sie komunikatu ,,zamieniono pamiec fiskalng” podczas préby sprzedazy/
wydruku raportu dobowego drukarka zasygnalizuje bfad dwukrotnym krétkim sygnatem dZzwiekowym.
Wydruk fiskalny nie bedzie mozliwy, nalezy wydrukowa¢ raport informacyjny, sprawdzi¢ komunikat
btedu w polu ,,mozZliwos¢ otwarcia paragonu”.

Nalezy wykonaé préobe odblokowania pamieci fiskalnej programem Simple Tool:

e Wigczy¢ zworke serwisowg

e Odblokowa¢ pamiec fiskalng (w zaktadce serwis)

e  Whytgczy¢ zworke serwisowq

e Opcjonalnie ustawi¢ kod terminala i operatora

e Wydrukowac raport informacyjny, sprawdzi¢ ,mozliwos¢ otwarcia paragonu”, jesli bedzie
» TAK” wykonac sprzedaz testowa.

Jezeli odblokowanie pamieci fiskalnej opisane powyzej nie bedzie mozliwe lub po odblokowania nadal
nie bedzie mozliwosci sprzedazy — wyslij drukarke do serwisu producenta.

4.5 Data abort na wyswietlaczu

W przypadku pojawienia sie btedu Data Abort na wyswietlaczu drukarki, nalezy zrestartowac drukarke,
pozostawi¢ jg wytaczong na ok 1 min i ponownie wtaczyé. Jesli po restarcie na wyswietlaczu pojawi
sie aktualna data i czas, nalezy wydrukowac raport informacyjny i sprawdzi¢ pole: mozliwos¢ otwarcia
paragonu, jesli jest,, TAK”, sprzedaz jest mozliwa interwencja serwisowa moze zosta¢ zakoriczona. Jesli
nie ma mozliwosci otwarcia paragonu nalezy zweryfikowa¢ inne komunikaty bteddw jakie
sie pojawiajg, np. przy probie otwarcia paragonu. Jesli po restarcie nadal na wyswietlaczu widoczny
jest Data Abort — wyslij drukarke do serwisu producenta, konieczne bedzie skasowanie pamieci RAM.

4.6 Blokada sprzedazy - towar zablokowany
Blokada towaru nastepuje zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia®:

$ 40. 1. Kasa zapewnia:
3) blokowanie sprzedazy danego towaru lub ustugi, gdy wartos¢ stawki podatku zostata podwyzszona, jezeli
wczesniej byta obnizona lub towar lub ustuga byty zwolnione od podatku — w przypadku drukarek fiskalnych;
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W przypadku zablokowanego towaru jego dalsza sprzedaz nie bedzie mozliwa. Drukarka posiada baze
towarowg, ktéra zapamietuje towary- towar raz zablokowany bedzie pamietany. Aby méc sprzedawac
dany towar nalezy zmienié jego nazwe.

Zalecenie: wraz ze zmiang stawki podatkowej zmieni¢ nazwe towaru, np. doda¢ litere oznaczajaca
stawke VAT lub symbol (Towar_A ; Towar.B).

4.7 Exorigo-Upos na wyswietlaczu

W przypadku, gdy drukarka nie uruchamia sie, przez caty czas na wyswietlaczu pojawia sie tylko napis
Exorigo-Upos nalezy odtgczy¢ kabel zasilajgcy na kilka minut i pozostawic¢ drukarke. Po zadanym czasie
podtgczyc zasilanie i sprawdzié, czy sie uruchamia. Jesli urzadzenia nadal nie uruchamia sie — wyslij do
serwisu producenta, mozliwe uszkodzenia pamieci chronione;.

Uwaga: w przypadku mocno zapetnionej pamieci fiskalnej i chronionej (drukarka juz dtugo pracuje
u klienta, zapisanych wiele déb fiskalnych w pamieci, urzadzenie relatywnie dtugo moze
sie uruchamia¢, nalezy odczeka¢ nawet kilka minut.

4.8 Btad przekazu do Centralnego Repozytorium Kas

Domyslnie drukarka przekazuje dane do Centralnego Repozytorium Kas, co 2 h, zgodnie
z harmonogramem jaki pobiera po fiskalizacji z serweréw ministerstwa. Jezeli przekaz nie dojdzie
do skutku drukarka sygnalizuje uzytkownikowi brak przekazu wydrukiem:
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NIEFISKALNY

i
MaK przekazu danyf

Jezeli wydruki pojawiajg sie sporadycznie, nie jest to problemem i nie wymaga interwencji serwisowej.

Jesli wydruki pojawiajg sie bardzo czesto lub nawet przy kazdej prébie wysytki (co 2h), to nalezy podjaé
odpowiednie kroki, w celu weryfikacji.

Mozliwe sytuacje:

1. Klient zgtasza brak przekazu do CRK, drukujg sie komunikaty

Zweryfikowac komunikacje z serwerami CPD i WebApi (wykonac test komunikacji z programu
Simple Tool). Jesli komunikacja z serwerami jest prawidtowa, a w cloud znajdujg sie paczki
oczekujagce na wysytke, sprobowaé wymusic recznie wysytke (zaktadka serwis > wyslij wszystkie
dokumenty na serwer).

Jesli komunikacja z serwerami nie jest prawidtowa, zaleca sie podtaczenie drukarki
do zewnetrznej sieci (np. LTE z telefonu) i wykonanie ponownych testow komunikacji
z serwerami. Jesli jest prawidtowa, wykona¢ wymuszenie wysytki i sprawdzi¢, czy paczki zostaty
wystane.
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Polgczenie

Rodzaj polaczenia z Drukarka Fiskalng: | RS232 ~ Drukarka Online 3.0+ ~ | |PL ~ LOG ...
Parametry komunikacji R5232
Port: |COM1 w Predkosé: 115200 ~ | bps Polgcz Rozlacz Wykeryj Ustawienia

OGOLNE SPRZEDAZ RAPORTY | STATUSY SERWIS MEMORYVIEWER RD
Widok Drzewa  Podglad

=- ZAE1901005220 ~
£ certs [31

. EncSigCert_20220314T085207.730Z.cer [2.2 KB]

.. EncSigCert_20220314T125657.039Z cer [2.2 KB]

... EncSigCert_20220314T143810.630Z.cer [2.2 KB]

= cloud [653]

.- rD00263-000263 [7.4 KB]

... D00267-000267 [7.3 KB

.- rD00251-D00251 [7.6 KB]

.. rD00314-000314 [7.4 KB]

- rD00B43-000849 [7.3 KB

...rD00851-D00851 [7.3 KB] .

r05761-005761 [7.4 KB] Paczki

... 5000258-000258 [7.4 KB] .

. 5000259-000259 [6.8 KB ¢ oczekujace

.- 5000260-000260 [7.3 KB]

.- 5000261-000261 [7.3 KB] na WYSWKQ

.- 5000262-000262 [7.3 KB]

.- 5000263-000265 [3.7 KB]

... 5000266-000266 [7.6 KB]

.- 5000267-000270 [9.5 KB]

... 5000271-000274 [8.0 KB]

.- 5000275-000276 [6,8 KB]

... 5000277-000277 [7.7 KB] v

Odswiez Widok Odczytaj Pamieé Chroniong

Uwaga: jesli w cloud bedzie duzo paczek moze nie by¢ mozliwa wysytka wszystkich w jednym kroku,
nalezy zweryfikowac historie wysytek (zaktadka memory viewer > odczytaj pamiec chroniong > wysytki
> historia) — sprawdzi¢, czy sg zapisane wystane paczki z biezacg datg i godzing, jesli tak-
wysytka powiodta sie.

" Historia Wysytek >
Wysylki

s000001-000006 DFD.ZAE1301005221.2022-03-31T12:28:22. 7457
s000007-000012 DFD.ZAE1901005221.2022-03-31T12:28:23.8172
Zrzut Pamigci s000013-000014 DFD.ZAE1901005221.2022-03-31T12:30:09. 4827
s000015-000064 DFD.ZAE1301005221.2022-03-31T14:30:49.1002
s000065-000114 DFD.ZAE1901005221.2022-03-31T14:30:52.4102

Whydnk s000115-000116 DFD.ZAE1901005221.2022-04-01T10:13:01.8372
Dokumeniu s000117-000117 DFD ZAE1501005221 2022-04-04T08:07-03.9267
Odczyt historia dat | oK |

W przypadku prawidtowej wysytki dokumentéw na serwer po podtgczeniu innej sieci internetowej
nalezy poinformowacd klienta, aby sprawdzit swoje tgcze internetowe i mozliwo$é komunikacji
z adresami ministerstwa (czy nie sg blokowane przez siec).

Jesli pomimo podtgczenia do innej sieci drukarka nie wysyta dokumentéw, w cloud jest duzo zalegtych
paczek, w historii nieudanych wysytek jest widocznych wiele préb — wyslij drukarke do serwisu
producenta, mozliwe uszkodzenie pamieci chronione;j.
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Mieudane 4
Whysylki

Mumer Doby Mieudane Wysylki

Zrzut Pamigci _

2. Brak przekazu do CRK/ Urzad zgtasza brak danych w systemie, potaczenie z serwerami
Ministerstwa prawidtowe

Jesli pomimo poprawnej komunikacji z serwerami WebApi/ CPD drukarka nie paczkuje i nie wysyta
dokumentdéw na serwer od dawna lub nawet od poczatku pracy w trybie fiskalnym — wyslij drukarke
do serwisu producenta.
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