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Instrukcja uzytkownika drukarki UPOS-FP20 ONLINE

Firma Exorigo-Upos dotozyta wszelkich staran, aby zawarte w tym dokumencie
informacje byty poprawne i wiarygodne. Jednakze firma Exorigo-Upos nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikte z uzycia niniejszych informacji, a takze
zastrzega sobie prawo do mozliwosci dokonywania zmian bez wcze$niejszego
informowania zainteresowanych stron. Publikacja ta zastepuje wszystkie poprzednie
publikacje dotyczace w/w tematu.

Zabrania sie wyrzucania zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego wraz z innymi niesortowalnymi odpadami
komunalnymi!

I
Powyzsze oznaczenie na produkcie lub opakowaniu informuje, iz zuzyty sprzet
elektryczny i elektroniczny nie moze by¢ wyrzucany wraz z innymi odpadami

pochodzacymi z gospodarstwa domowego oraz istnieje obowigzek przekazania go
organizacji lub innemu podmiotowi, ktéry zajmuje sie gromadzeniem i przetwarzaniem
zuzytych sprzetéw elektrycznych i elektronicznych (Dz. U. 2015 poz. 1688).

Zabrania sie wyrzucania zuzytych baterii i akumulatorow wraz
z innymi niesortowalnymi odpadami komunalnymi!

Zuzytych baterii i akumulatoréow nie nalezy wyrzuca¢ wraz z innymi odpadami do tego
samego pojemnika. Istnieje obowigzek przekazania zuzytych baterii i akumulatoréw
organizacji lub innemu podmiotowi, ktéry zajmuje sie gromadzeniem i przetwarzaniem
selektywnych odpadow (Dz. U. 2009 nr 79 poz. 666).

Urzadzenie zostato oznakowane znakiem CE, potwierdzajagcym jego
c € zgodnos¢ z obowigzujacymi wymogami dyrektyw Unii Europejskiej

w zakresie kompatybilnosci elektromagnetycznej 2014/30/UE, zakresu

napie¢ 2014/35/UE oraz dyrektywy RoHS3 2011/65/EU + 2015/863 (UE).

Niniejsza instrukcja nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Na stronie internetowej producenta urzadzenia udostepnione sg wszelkie niezbedne
certyfikaty, instrukcje oraz programy serwisowe wykorzystywane do przegladania
i weryfikacji danych drukarki na komputerze.

Wersja dokumentu: 1.0.12
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1 Informacje ogodine

Drukarka fiskalna UPOS-FP20 ONLINE firmy Exorigo-Upos jest urzgadzeniem podatnika
stuzgcym do ewidencjonowania obrotu uzyskiwanego ze sprzedazy towardw i $wiadczenia
ustug oraz kwot podatku z tego tytutu w czasie rzeczywistym. Aby drukarka fiskalna
mogta spetni¢ te funkcje wymagany jest komputer, program do obstugi sprzedazy oraz
stabilne facze internetowe. Drukarka fiskalna UPOS-FP20 ONLINE umozliwia takze
wydruk faktur VAT oraz reklamowych dokumentéw niefiskalnych. Istnieje mozliwosé
pobrania dedykowanego oprogramowania archiwizujgcego elektroniczng kopie
dokumentdéw, emitowanych przez drukarke.

1.1. Zasady uzytkowania

Uzytkownik drukarki fiskalnej, jako podatnik powinien przestrzega¢ szeregu zasad
okres$lonych w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug (Dz. U.
2004 nr 54 poz. 535 z pdézn. zm.), art. 111 oraz Rozporzadzeniu Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii (Dz. U. 2018 poz. 1206) w sprawie kryteriow i warunkow
technicznych, ktorym muszg odpowiadac¢ kasy rejestrujace.

Obowiazujace prawo okresla m. in. nastepujace zasady:

1. Rozpakowanie i instalacja drukarki fiskalnej dokonywana jest przez uprawnionego

pracownika serwisu. Pracownik ten zobowigzany jest do wylegitymowania

sie legitymacja serwisanta, w ktorej znajdujq sie nastepujace dane:

fotografia serwisanta,

numer identyfikacyjny,

podpis serwisanta,

imie i nazwisko serwisanta,

typ kasy rejestrujacej,

adres podmiotu prowadzacego serwis gtéwny lub serwis kas,

data wystawienia legitymacji,

podpis osoby upowaznionej w podmiocie prowadzacym serwis gtowny.

Jego nazwisko powinno by¢ takze wpisane do ,Ksigzki serwisowej kasy fiskalnej”.

Jego dane zostang wpisane do schematu komunikacyjnego drukarki z serwerami

Centralnego Repozytorium Kas.

2. Podatnik ma obowigzek zgtosi¢ koniecznos$¢ interwencji serwisowej serwisantowi,
ktéry jest wpisany na liste upowaznionych do wykonywania serwisu w ,Ksigzce
serwisowej kasy fiskalnej” oraz jest zgtoszony do odpowiedniego urzedu skarbowego.

3. Obowigzkowego przegladu technicznego kasy dokonuje sie nie rzadziej niz co 2 lata.
Niewykonanie obowigzkowego przegladu technicznego grozi odpowiednimi sankcjami
okreslonymi w przepisach prawa fiskalnego.

4, Do ,Ksigzki serwisowej kasy fiskalnej” wpisuje sie réwniez dane identyfikacyjne
serwisanta upowaznionego do zastepczego wykonywania serwisu danej drukarki.

5. Uzytkownik drukarki fiskalnej jest obowigzany starannie przechowywaé ,Ksigzke
serwisowg kasy fiskalnej” w miejscu jej uzytkowania i zabezpieczy¢ jg przed
dostepem o0sd6b niepowotanych. Powinna by¢ ona zawsze do dyspozycji organdw
kontrolnych, a przede wszystkim przedstawiciela urzedu skarbowego oraz stuzby
serwisowej. Sposob jej przechowywania podlega regulacjom okreslonym w odrebnych
przepisach.

6. Wszystkich wpiséw w , Ksigzce serwisowej kasy fiskalnej” nalezy dokonywac czytelnie,
a wpisy o czynnosciach serwisowych muszg by¢ podpisane czytelnym podpisem
serwisanta.

7. W przypadku utraty (zagubienia, kradziezy, itp.) ,Ksigzki serwisowej kasy fiskalnej”
nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ o tym (osobiscie lub pisemnie) witasciwg stuzbe
serwisowg oraz wilasciwy urzad skarbowy w celu wydania duplikatu. Na wydanej
w takim przypadku ,Ksigzce serwisowej kasy fiskalnej” na stronie tytutowej
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10.

11.

12.

13.

umieszczony jest napis ,Duplikat”. Drukarka musi zosta¢ poddana kontroli
serwisowej.

W przypadku awarii drukarki fiskalnej nalezy natychmiast wezwa¢ uprawnionego
serwisanta, ktdrego nazwisko wpisane jest do ksigzki serwisowej. Serwisant ten ma
obowigzek rozpoczecia dziatan serwisowych w ciaggu 48 godzin od momentu
dokonania zgtoszenia. W czasie niesprawnosci drukarki nalezy zastepczo prowadzic¢
sprzedaz z zastosowaniem drukarki rezerwowej.

Kazda transakcja musi zakonczy¢ sie wydrukowaniem paragonu z logo fiskalnym.

Obowigzkiem uzytkownika jest dbato$¢ o odpowiednig jakos¢ wydruku. Jezeli jakosc
wydruku jest nieodpowiednia nalezy bezwzglednie wezwac serwis.

Modut fiskalny znajdujacy sie w drukarce fiskalnej jak i cata drukarka fiskalna posiada
plomby, ktérych naruszenie jest przestepstwem.

Kasa musi posiada¢ dwa wyswietlacze, z ktorych jeden ma by¢ widoczny dla klienta.
Wytaczenie tego urzadzenia wywola zawieszenie sie systemu kasowego.
W drukarkach fiskalnych, role wyswietlacza kasjera moze spetniaé monitor
komputera.

Uzytkownik ma obowigzek zapewni¢ pofgczenie internetowe drukarki z serwerami
CRK (Centralne Repozytorium Kas). Wszelkie szczegéty powinny by¢ konsultowane
z przedstawicielem wiasciwego dla podatnika urzedu skarbowego. Dane
o zarejestrowanych transakcjach, zdarzeniach i przegladach serwisowych
przekazywane sg zgodnie z harmonogramem ustanawianym przez Szefa KAS
(Krajowa Administracja Skarbowa). Szef KAS jest administratorem danych osobowych
przesytanych przed drukarke fiskalna.

Przekaz danych za pomocg protokotu komunikacyjnego jest zabezpieczony pod wzgledem
poufnosci i integralnosci danych zgodnie z normg PN-ISO/IEC 9594-8:2006. Wszystkie
czynnosci kryptograficzne zapewniajg poufnos$¢ i sg wykonywane zgodnie z normg
ISO/IEC 11889-1:2015 w standardzie TPM 2.0.

UWAGA!
Drukarka fiskalna jest urzadzeniem objetym specjalna kontrolg urzedow
skarbowych i w zwigzku z powyzszym wymaga specjalnego traktowania
oraz zabezpieczenia przed zniszczeniem i kradzieza.

1.2. Plombowanie drukarki UPOS-FP20 ONLINE

Dostep do wnetrza drukarki fiskalnej UPOS-FP20 ONLINE jest zablokowany plombg
z modeliny, ktéra zastania jedng ze $rub mocujacych podstawe. Plomba ta jest plombg
serwisowg i powinna miec¢ wyttoczony identyfikator serwisanta, nadany przez producenta
krajowego albo podmiot dokonujgcy wewnatrzwspolnotowego nabycia lub importu kas.

UWAGA!
Zniszczenie plomb przez osobe nieuprawniong grozi utrata praw
gwarancyjnych oraz konsekwencjami i karami przewidzianymi w Ustawie
Karno-Skarbowej.

Prawo do ingerencji w obszar drukarki zabezpieczony plomba serwisanta ma wytacznie
uprawniony serwisant, ktéry jest zarejestrowany w Urzedzie Skarbowym. Uprawnienia
potwierdza legitymacja serwisowa.
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Przy kazdej interwencji serwisowej, wymagany jest nienaruszony stan wszystkich plomb.
Kazde rozplombowanie i zaplombowanie drukarki fiskalnej musi by¢ odnotowane
w ksigzce kasy. Warunki zorganizowania i prowadzenia serwisu kas zostaty zawarte
w odpowiednim Rozporzadzeniu Ministra Finanséow (Dz.U. 2019 poz. 816) w sprawie kas
rejestrujacych.

1.3. Wyjasnienie terminow

Niefiskalny tryb pracy - Drukarka znajduje sie w tym trybie pracy od montazu przez
producenta do czasu przeprowadzenia fiskalizacji przez uprawnionego serwisanta.
Pracujgc w tym trybie drukarka na wydrukach drukuje nagtowek bez linii zawierajacej
NIP uzytkownika. Potaczenie z CRK musi zosta¢ skonfigurowane, lecz zadne dane nie
sq przekazywane.

Dokumenty w trybie niefiskalnym zamiast wydruku logo fiskalnego oznaczone
sq napisem: ,NIEFISKALNY”. Najwazniejszg zasadgq w tym trybie pracy drukarki fiskalnej
jest brak zapisow dobowych do pamieci fiskalnej. Nie ma trwatej rejestracji sprzedazy
do pamieci fiskalnej i pamieci chronionej. Stan taki trwa do momentu przeprowadzenia
fiskalizacji. W zwigzku z tym nie mozna tez wydrukowac raportéw, ktore korzystajg
z weczesniej wykonanych zapiséow do pamieci fiskalnej, np. raportu okresowego.
Fiskalizacja - Proces, podczas ktorego drukarka taczy sie za posrednictwem potgczenia
Internetowego z CRK za pomocg protokotu komunikacyjnego okreslonego przez Szefa
KAS. Uprawniony serwisant nawigzuje potfaczenie, uzupetnia wymagany schemat
informacji i wysyta zadanie stworzenia w systemie informatycznym kartoteki danej kasy.
CRK przyznaje drukarce numer ewidencyjny. Od tego momentu na dokumentach
fiskalnych bedzie sie drukowato logo fiskalne i w nagtdwku pojawi sie numer NIP
uzytkownika.

UWAGA!
Po fiskalizacji nie ma mozliwosci powrotu do niefiskalnego trybu pracy.

Fiskalny tryb pracy - Najwazniejszq zasadq w tym trybie pracy drukarki fiskalnej jest
zapisywanie do pamieci fiskalnej informacji o sprzedazy i wartosciach podatku z okresu
obejmujacego czas trwania doby fiskalnej. Jest to trwaty zapis umozliwiajacy odczyt
informacji takze w podzniejszym czasie. Wszystkie paragony wystawione na drukarce
i nieanulowane przed ich zamknieciem wptywajg na wartosci zapisywane do pamieci
fiskalnej w postaci raportu dobowego. Transmisja danych do CRK nastepuje zgodnie
z harmonogramem okreslonym przez Szefa KAS lub na zgdanie uzytkownika.

UWAGA!

Jezeli drukarka fiskalna jest juz po fiskalizacji a uzytkownik zauwazyt
nieprawidiowosci w jej funkcjonowaniu, to nalezy niezwlocznie
powiadomi¢ o tym serwis oraz dokonaé¢ odpowiedniego wpisu w ksiazce
serwisowej urzadzenia.

Logo fiskalne - Drukuje sie na dokumentach fiskalnych po przeprowadzeniu fiskalizacji
drukarki. Wystepuje na koncu tych dokumentéw. Sktada sie z graficznego znaku PL oraz
numeru unikatowego drukarki fiskalnej (zawsze sa to trzy litery i dziesieé cyfr).

Doba fiskalna - Okres w pracy drukarki fiskalnej, majacy poczatek w chwili otwarcia
doby fiskalnej (wykonania pierwszego otwarcia paragonu) i koniec w trakcie wykonania
raportu dobowego oznaczonego kolejnym, narastajagcym numerem. W tym okresie
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drukarka nalicza wraz z kazdym paragonem wartosci sprzedazy i kwoty podatkdéw
w poszczegolnych stawkach i sumuje dane na raporcie dobowym. Drukarka nie zamyka
doby fiskalnej, jezeli otwarty jest paragon fiskalny. Zamkniecie lub anulowanie paragonu
umozliwi zamkniecie doby.

1.4. Podstawowe zasady pracy drukarki

Producent wpisuje do pamieci fiskalnej kazdej drukarki numer fabryczny i numer
unikatowy. Numery te sa uwidocznione na zewnatrz drukarki oraz wpisane
sq do stanowiqcej komplet z drukarka ,Ksigzki serwisowej kasy fiskalnej”.

Fakt przeprowadzenia fiskalizacji drukarki fiskalnej zapisuje sie w ksigzce serwisowej.
Zapis do pamieci fiskalnej nastepuje podczas zamkniecia doby fiskalnej.
W procesie zamykania doby fiskalnej oprécz zapisu do pamieci fiskalnej informacje
te pojawiajq sie dodatkowo, jako wydruk ,Raport fiskalny dobowy”. Sg one zawsze
do odtworzenia w postaci wydruku ,Raport fiskalny okresowy”.

Transmisja danych do CRK nastepuje zgodnie z harmonogramem. Przedstawiciel
odpowiedniego organu MF ma prawo do skontrolowania informacji przesytanych przez
drukarke w czasie rzeczywistym z danymi juz zapisanymi w systemie oraz zdalnego
nadania nowego harmonogramu pracy kasy oraz pewnych ustawien, np. druku kodu QR.

Drukarka jest wyposazona w akumulatorowo - sieciowy uktad zasilania, dzieki ktéoremu,
w przypadku awarii zasilania sieciowego, mozna kontynuowaé sprzedaz. Przepisy
dotyczace drukarek fiskalnych, jasno okreslajg standardy zasilania awaryjnego. Zasilanie
akumulatorowe kasy umozliwia wydruk co najmniej 200 dokumentéw fiskalnych
i niefiskalnych o tacznej dtugosci co najmniej 6000 linii po 48 godzinach od odtaczenia

zasilania zewnetrznego, z wytaczeniem przekazu danych (Dz. U. 2018 poz. 1206 §16.1).

1.5. Raport fiskalny dobowy i raport fiskalny okresowy

Po zakonczeniu sprzedazy za dany dzien, nie pozniej jednak niz przed pierwsza sprzedazg
w dniu nastepnym nalezy wyemitowac raport fiskalny dobowy. Zawiera on sumaryczne
dane o obrocie i kwotach podatku za dang dobe, zawarte we wszystkich wydrukowanych
przez drukarke w ciggu dnia paragonach i fakturach fiskalnych w rozbiciu
na poszczegolne stawki podatkowe i sprzedaz zwolniong od podatku oraz paragony
i faktury. Raportu nie trzeba sporzadza¢, jesli w danym dniu nie byta prowadzona
sprzedaz podlegajgca obowigzkowi ewidencjonowania za pomoca drukarki fiskalnej.
Podatnik nie jest zobowigzany do drukowania papierowego oryginatu raportu, wystarczy
postac elektroniczna dokumentu. Drukarka w domysinym trybie pracy prébuje nawigzac
potaczenie z CRK i przekazuje dane zapisane w pamigci nie rzadziej, niz co 2 godziny
lub na polecenie uzytkownika.

Podatnicy majg réwniez obowigzek sporzadzania wydrukow raportéw okresowych
za okresy miesieczne - po zakonczeniu sprzedazy w ostatnim dniu miesigca. W razie
potrzeby mozna réwniez wydrukowac raporty okresowe za wybrany przez uzytkownika
okres. Raporty fiskalne okresowe stanowig ciag wtasciwych raportow fiskalnych
dobowych i ich kopia elektroniczna nie jest zapisywana w pamieci chronionej drukarki ani
nie jest przekazywana do CRK.

Drukarki fiskalne sa urzadzeniami ksiegowymi, za pomocg, ktorych podatnicy
sq uprawnieni ewidencjonowac jedynie cze$¢ uzyskiwanych przez siebie obrotéw VAT,
dlatego wielu podatnikdw zobowigzanych jest rdéwniez do prowadzenia innych
dokumentéw ksiegowych.
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GRUPA
', EXORIGO
%0 LFPOS

Exorigo-Upos Sp. 2z 0.0.
ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Yarszaua
Biuro v Gliwicach
44-100 Gliwice
ul. Bojkowska 35
NIP 92681838767
nr wydr. 000066
RAPORT FISKALNY DOBOWY

0d: 13.06.2018 10:07
Do: 13.06.2018 10:10
PTU A 23,00 %
PTUB 8,00 %
PIUC 5,00 %
PTUD 0,00 %
PTUE --,--
PTUF --,--
(] SP.2U
SPRZEDAZ OPOD. PTU A 611,22
SPRZEDAZ OPOD. PTU B 9633,33
SPRZEDAZ OPOD. PTU C 6012,38
SPRZEDAZ OPOD. PTU D 720,00
SPRZEDAZ OPOD. PTU AFY 9,21
SPRZEDAZ OPOD. PTU BFV 133,33
SPRZEDAZ OPOD. PTU CFV 0,00
SPRZEDAZ DPOD. PTU DFV 0,00
SP.2U PTU G 1944,00
SP.2U PTU GFV 0,00
KUOTA PODATKU PTU A 1750,58
KWOTA PODATKU PTU B 710,67
KWOTA PODATKU PTU C 300,62
KUOTA PODATKU PTU D 0,00
KWOTA PODATKU PTU AFV 2,13
KWOTA PODATKU PTU BFV 10,67
KUOTA PODATKU PTU CFU 0,00
KUOTA PODATKU PTU DFV 0,00
tACZNA KUOTA PTU 2834,67
tACZNA NALEZNOSC 26898,20
UALUTA EWIDENCYJNA: PLN
ZDARZENIA
SYTUACJE AWARYJNE 000001
PROGRAMOUANTE:
L 000003
0 000000
ZHIANY ¥ BRZIE: 000011
PARAGONY 000007
FAKTURY 000003
PARAGONY ANULOUANE 000008
15046,00
FAKTURY ANULOWANE 008083
DOKUMENTY NIEFISKALNE 000007

#001 Jan Kowalski
2018-06-13 10:10
07D043DF3A78D1AD3EC1209827465037288CFFB
A= TRE1801000105

Przyktadowy wydruk Raportu Dobowego

Opcjonalna grafika

Nazwa podatnika
Adres punktu sprzedazy

Kolejny numer wydruku

Oznaczenie raportu fiskalnego dobowego
Numer doby fiskalnej

Czas trwania danej doby fiskalnej

Zdefiniowane stawki PTU

Kwota sprzedazy netto w rozbiciu na dane stawki PTU
dla paragondéw

Kwota sprzedazy netto w rozbiciu na dane stawki PTU
dla faktur

Kwota naleznego podatku dla paragonéw

Kwota naleznego podatku dla faktur

taczna kwota PTU
taczna kwota brutto
Waluta ewidencyjna

Liczba zarejestrowanych sytuacji awaryjnych

Zdarzenia zwigzane z programowaniem:
L-wykonywane przez uzytkownika lub serwis; O-
online

Liczba zmian bazy towarowej

Liczba wyemitowanych paragondw i faktur

Liczba paragondw i faktur anulowanych

Liczba wyemitowanych dokumentdw niefiskalnych
Numer kasy i oznaczenie kasjera

Data i czas zakonczenia raportu dobowego

Skrot SHA2
Logo fiskalne i numer unikatowy kasy
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Wazne:

Nalezy pamietaé, ze Raport dobowy drukowany jest automatycznie podczas zamykania
okresu zwanego Dobg Fiskalng i nie nalezy traktowal takiego sposobu otrzymywania
wydruku, jako sposobu na rozliczanie wewnetrznych okresow, np. poszczegdlnych zmian
w ciggu doby kalendarzowej. Rozliczenie okreséw wewnetrznych, moze by¢
przeprowadzone w postaci innych raportdow, przez co nie musi zawezac¢ zakresu doby
fiskalnej i niepotrzebnie zajmowac obszaru pamieci fiskalnej. Mozna postuzy¢ sie wtedy
raportem fiskalnym okresowym lub raportem x niefiskalnym.

1.6. Zapetniajaca sie pamiec fiskalna

Pamie¢ fiskalna uzyta w drukarce fiskalnej pozwala na zapis 2100 rekordéw dobowych.
Informacja o konczacym sie miejscu na zapis raportéw dobowych w pamieci fiskalnej
pojawia sie od 2070 doby:

Exorigo-Upos Sp. 2 o.0.
44-100 §liuice
Bojkouska 35/21
NIP 9281838767
nr wydr. 00001172078
NIEFISKALNY
KONUNTKAT SYSTEMOWY
UHAGR: Panief fiskalna prauwie psina!
Zostato nisisca na 23 rekordy fiskalnych

dabouych,
NIEFISKALNY
#001 Jan Koualski
2018-07-06 12:57
221FF5524B3D68DCCABT60C6586336888C 199830
2AE1801000104

Przy 2100-nym zapisie dochodzi do automatycznego przejscia drukarki w tryb tylko
do odczytu i zaczyna ona wydawac jednostajny sygnat dzwiekowy.

1.7. Zasady drukowania faktur VAT

Reguty obowigzujgce przy wydruku faktur VAT:

e nie ma mozliwosci udzielenia podwyzszenia do linii sprzedazy tak jak ma to miejsce
podczas wydruku paragonu, natomiast mozliwe jest udzielenie opustu kwotowego,
obnizki i ich korekty.

e w trakcie sprzedazy nie ma mozliwosci anulowania sprzedazy pojedynczego artykutu,
jedynie catej faktury.

e kazda faktura moze by¢ anulowana w dowolnym momencie w trakcie sprzedazy,
ale nie pdzniej niz przed jej zakonczeniem.

e do obowigzkéw sprzedajacego nalezy kontrolowanie czy nie zabraknie papieru
w stacji i czy nastepuje na niej poprawny wydruk oryginatu i kopii faktury.

Emitowanie faktur w stacji paragondéw podlega nastepujacym ograniczeniom
technicznym:

Papier:

e Faktura drukowana jest na rolce papieru. Jest to papier jednowarstwowy, termiczny.
Anulowanie faktury:

e Faktura zostanie automatycznie anulowana po 30 minutach od rozpoczecia sprzedazy.
Awaria zasilania:

e Po ustgpieniu awarii zasilania drukarka wznawia drukowanie faktury, ktorg mozna
nastepnie dokonczyc.




Instrukcja uzytkownika drukarki UPOS-FP20 ONLINE

2 Budowa drukarki

Drukarka fiskalna zbudowana jest z termicznego mechanizmu drukujgcego ,easy load”
wyposazonego w automatyczny obcinacz, wyswietlacza klienta w wersji zintegrowanej
z drukarka lub wolnostojgcej z masztem standardowym lub wydtuzonym lub wyswietlacza
zewnetrznego do zabudowy, zasilania akumulatorowego, pakietow elektronicznych,
w tym pamieci fiskalnej i chronionej zabezpieczonych przed wszelkg ingerencjg
z zewnatrz, modutu kryptograficznego TPM w standardzie 2.0.

Wyswietlacz moze wystepowaé w wersji: LCD alfanumeryczny 2x20 (zintegrowany albo
wolnostojacy) albo OLED 3.12” (zewnetrzny, do zabudowy).

2.1. Podstawowe elementy

Wyswietlacz klienta

Pokrywa papieru

Przycisk otwarcia
pokrywy

Przyciski menu
autonomicznego

10
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2.2. Wymiary drukarki
Wymiary drukarki podane zostaty w milimetrach i uwzgledniajg dwie dfugosci masztu
wyswietlacza klienta.

Wersja z wyswietlaczem zintegrowanym z drukarka.

415

)

270mm

245

144
123

228 140

Wersja z wyswietlaczem zewnetrznym, wolnostojacym.

l

356

186

146
123

199 130 | 140
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Dostepna jest rowniez wersja z wyswietlaczem zewnetrznym, do zabudowy.

115 108
/o o | ‘
T Fj\ ﬁ:)\
(@] O
) @ =
2 = =
Ov
o ° ) N
Ne~ Q/ o o
14,5 : 2

2.3. Zlacza interfejsow

[ [

— g5 Rs232

24V|DC ﬁi =0 *<3 //\\
| | 4 N

Zasilanie Ethernet Szuflada USB Ethernet RS-232
24V DC

Zigcza zaznaczone ramka wystepujg w zaleznosci od opcji konfiguracyjnej drukarki
fiskalnej. Istnieje mozliwosé, ze uzytkownik nie bedzie posiadat dodatkowego ztacza
Ethernet.

Opis ztacz Ethernet

Ztgcze wystepujace w standardzie w kazdej konfiguracji drukarki fiskalnej UPOS-FP20
ONLINE to interfejs Ethernet pracujacy w standardzie IEEE 802.3 100BASE-TX. Zitgcze
dodatkowe stanowigce opcje konstrukcyjng moze zosta¢ wykorzystane jako
identyfikowane jako 100BASE-TX.

Typ: standard T568-B
Ztacze: 8P8C - RJ-45

Opis ztacza szuflady

Drukarka wyposazona jest w interfejs sygnatowy do podtgczenia szuflady. Otwarcie
szuflady, odczyt stanu oraz ustawienie parametrow impulsu otwierajagcego szuflade
sq funkcjami udostepnianymi przez interfejs komunikacyjny drukarki. Drukarka posiada
mozliwos¢ zmiany napiecia otwarcia szuflady na wartos¢ 5/6/12/24 V, co pozwala
na podtaczenie wiekszosci dostepnych szuflad na rynku.

Ztgcze: Typ RJ-12

Pin # Opis
1 Masa ochronna
2 Sygnat otwarcia szuflady 1 (max 1A DC) (GND - jesli aktywny)
3 Stan szuflady: Otwarta / Zamknieta (GND - szuflada otwarta)

12
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4 Kluczowane + 24VDC
Sygnat otwarcia szuflady 2 (max 1A DC) (GND - jesli aktywny)
6 Masa sygnatowa

(1

Opis ziacza RS-232
Drukarka posiada interfejs szeregowy RS-232, zgodny ze standardem EIA/TIA-561.

Typ: RS-232
Ztacze: Typ RJ-45
Pin # Oznaczenie Opis
1 DSR Data Set Ready
2 DCD Data Carrier Detected
3 DTR Data Terminal Ready
4 GND Signal Ground
5 RxD Receive Data
6 TxD Transmit Data
7 CTS Clear to Send Data
8 RTS Request to Send Data

Opis ztacza USB

Typ: B

Ztgcze: uUSsB

Pin # Oznaczenie Opis
1 VBus +5V
2 D- Data-
3 D+ Data+
4 GND Masa

2.4. Panel operacyjny drukarki

Umiejscowienie przyciskéw na pokrywie drukarki.

—— wskaznik zasilania
— wskaznik btedu

— wskaznik braku papieru

— przycisk wysuwu papieru

——  przycisk otwarcia pokrywy

13
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Lokalizacja przyciskéw menu autonomicznego.

S

L zatwierdz

Diody LED na gornej pokrywie papieru sygnalizujq wizualnie stan w jakim znajduje
sie mechanizm drukujacy. Ponizej przedstawiono znaczenie poszczegdlnych sygnatéw
i przyciskow.

Panel operacyjny mechanizmu drukujgcego:

Wskaznik: Kolor: Sygnalizacja: Opis:
Zasilania Zielony Swieci ciagle Drukarka jest wtaczona
Btedu (Error) Czerwony SW|ec_| ciggle lub Drukarka nie jest gotowa do pracy
pulsuje
Swieci ciagle Pokrywa drukarki jest otwarta
Zostat wykryty stan konca papieru
Pulsuje Wystgpit btad dziatania drukarki i
nalezy sprawdzi¢ papier i wylgczy¢/
wiaczy¢ zasilanie
Brak papieru Czerwony Swieci ciagle Rolka papieru konczy sie lub juz sie
(Paper) skonczyta
Przyciski:
i Feed

O
B
v
t

Przycisk wysuwu papieru - stuzy do wysuwu papieru, nieaktywny, gdy
pokrywa papieru jest otwarta, wykryto koniec papieru lub przycisk zostat
wytgczony programowo (np. podczas otwartego paragonu fiskalnego).

Przycisk otwarcia pokrywy paragonowej - stuzy do otwarcia pokrywy drukarki
i umozliwia swobodny dostep do rolki papieru.

Przycisk zatwierdzenia wyboru w obstudze menu trybu autonomicznego
drukarki (rozdziat 5).

Przycisk zmiany polecenia w obstudze menu trybu autonomicznego drukarki
(rozdziat 5).

14
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Ponizej pokazano potozenie przyciskébw do obstugi menu autonomicznego,
na wyswietlaczu wolnostojacym.

3 Rozpakowanie i przygotowanie do pracy

UWAGA!
Rozpakowanie i przygotowanie drukarki do pracy moze by¢ dokonane
jedynie przez uprawnionego do tego serwisanta.

Drukarke wraz z komputerem, do ktorego jest podlaczona nalezy zasila¢
z gniazd tej samej fazy napiecia sieciowego.
Podiaczanie urzadzen nalezy wykonywac na wytaczonym zasilaniu.

Przed rozpoczeciem sprzedazy, zaleca sie podtaczy¢ drukarke do zrodia
zasilania na 24 godziny w celu natadowania akumulatorow.

Przechowywanie oraz transport drukarki powinien odbywac sie w
specjalnie do tego przeznaczonym opakowaniu.

3.1. Zawartos¢ opakowania

W opakowaniu drukarki powinny znajdowac sie:

1. Kabel USB A-B (opcjonalny)

Kabel komunikacyjny RS-232 typu RJ45

Zasilacz Epson PS-180 24V, 2.1 A

Papier startowy 80 mm

Ksigzka kasy rejestrujacej

Karta gwarancyjna wraz z kartg wdrozenia dla klienta i producenta
Drukarka fiskalna z wyswietlaczem zintegrowany

NouhkwnN

15
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3.2. Podtaqczenie urzadzenia do komputera

Drukarke fiskalng UPOS-FP20 ONLINE mozna podtaczy¢ do komputera za pomocq
interfejsow:

=) bl [l

ol gl RS-232 (port szeregowy)

RS 232

.'%' USB (wirtualny port szeregowy)
[

ﬁ Ethernet

Drukarka dziata natychmiast po wykryciu przez odpowiednig aplikacje kasowg, ktora
steruje jej funkcjami (zgodnie ze specyfikacjg drukarki).

Podtaczenie drukarki do komputera poprzez USB wymaga zainstalowania na nim
wczesniej sterownikdw producenta. Kabel USB jest dotgczany do drukarki na zyczenie
klienta. Nalezy uzywac tylko kabla producenta.

Wykorzystujac ztgcze Ethernet nalezy podtaczy¢ drukarke do tej samej sieci co komputer
z zainstalowang aplikacjg kasowa.

W przypadku posiadania drukarki fiskalnej w konfiguracji posiadajacej 2 porty Ethernet,
drugi moze stuzyc¢ jako switch.

3.3. Sterowniki, programy i instrukcje obstugi

Ze strony internetowej Exorigo-Upos https://www.exorigo-upos.pl/urzadzenia/drukarka-
fiskalna-upos-fp-20-online/ mozna pobraé¢ instrukcje oraz programy serwisowe
do przegladania i weryfikacji danych drukarki na komputerze.

3.4. Wymagania instalacyjne

Urzadzenie moze pracowac¢ w przecietnych pomieszczeniach nieklimatyzowanych, bez
filtrowania powietrza. Nalezy unika¢ miejsc narazonych na znaczne wahania temperatury,
duze nastonecznienie, duze zapylenie, wibracje i uderzenia. Nie nalezy instalowac
urzadzenia w pomieszczeniach ze znaczng agresywnoscig korozyjng $rodowiska
oraz w pomieszczeniach, gdzie wystepuje kondensacja pary wodnej.

Prawo fiskalne wymaga zapewnienia stabilnego potgczenia internetowego.

Warunki klimatyczne otoczenia
Temperatura 5 + 45°C
Wilgotnos¢ 10 £ 90%

3.5. Wybor miejsca pracy drukarki fiskalnej

Uwagi dotyczace wyboru miejsca pracy:
e drukarka moze byc¢ ustawiona:
o W pozycji poziomej niezaleznie od wersji konstrukcyjnej,
o W pozycji pionowej dla wersji z wysSwietlaczem wolnostojgcym
lub zewnetrznym do zabudowy,
e urzadzenie moze pracowac¢ do 2000m n. p. m.,


https://www.exorigo-upos.pl/urzadzenia/drukarka-fiskalna-upos-fp-20-online/
https://www.exorigo-upos.pl/urzadzenia/drukarka-fiskalna-upos-fp-20-online/
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unika¢ uzywania drukarki w miejscu o duzej wilgotnosci i narazonego na wytadowania
elektrostatyczne,

unika¢ uzywania drukarki w miejscu o zbyt wysokiej lub zbyt niskiej temperaturze,
nie umieszczac¢ drukarki w bezposrednim $wietle stonecznym,
nie uzywac i nie przechowywac drukarki w miejscach zakurzonych lub brudnych,

nie wolno dopusci¢c aby do wnetrza urzadzenia dostaty sie jakiekolwiek ciata
pochodzenia obcego lub ptyny,

ustawi¢ drukarke na stabilnym podtozu, intensywne wibracje lub wstrzgsy mogg
ja uszkodzic,

zapewni¢ drukarce dostateczng ilo$¢ miejsca wokdét, aby mozna bylo fatwo
przeprowadzi¢ czynnosci serwisowe,

urzadzenia wspotpracujace z drukarkg powinny posiada¢ oznakowanie CE.

3.6. Podstawowe zasady obstugi drukarki

nigdy nie nalezy ciggnac¢ za papier wystajacy z drukarki, gdy pokrywa jest zamknieta;
uzywac przycisku feed,

element grzejny gtowicy drukujacej i jej mechanizm przesuwu mogg tatwo ulec
zniszczeniu, dlatego muszg by¢ zabezpieczone przed jakimkolwiek metalowym
narzedziem lub wiérem,

gtowica drukujaca i jej bezposrednie sgsiedztwo ulegajg bardzo silnemu nagrzaniu,
nigdy nie nalezy ich dotyka¢ podczas drukowania i bezposrednio po nim,

nie nalezy otwiera¢ pokrywy drukarki podczas drukowania,

nigdy nie wolno dotyka¢ powierzchni gtowicy drukujacej, gdyz jej zabrudzenie moze
mie¢ niekorzystny wptyw na element grzejny,

nalezy uzywac tylko papieru odpowiadajacego specyfikacji, gdyz papier termiczny
zawierajacy jony sodu, potasu, chloru lub inne moze mie¢ niekorzystny wptyw
na element grzejny,

uzywanie drukarki w warunkach duzego zakurzenia lub zabrudzenia spowoduje
skrocenie czasu zycia gtowicy drukujacej,

nie nalezy dopusci¢ do kondensacji pary wewnatrz drukarki, a jesli to nastgpi, nalezy
przed wtaczeniem urzadzenia otworzy¢ je i odczekac az woda odparuje,

w celu unikniecia zakleszczenia papieru nie nalezy zakrywac rekg otworu, przez ktory
wychodzg paragony, ani nie umieszczac przed nim zadnych przedmiotéw,

urzadzenie moze by¢ podtaczone tylko do zrdédta zasilania wskazanego w instrukcji
uzytkownika, na przewodzie zasilajgcym nie wolno wprowadza¢ samemu zadnych
modyfikacji,

jesli drukarka ulegta uszkodzeniu nalezy odtaczy¢ ja od zrddia zasilania - wyjmujac
wtyczke z gniazdka, zawsze cigghiemy za wtyczke nie za kabel,

nie wolno samemu demontowac elementéw drukarki, gdyz moze grozi¢ to porazeniem
pradem - tylko uprawniony serwisant ma prawo do uzasadnionego demontazu,
zuzytqg gilze papieru nalezy utylizowac zgodnie z lokalnymi przepisami.

przy przesuwaniu urzadzenia, nalezy najpierw wyjaé¢ wtyczke z gniazdka sieciowego
i uwazac aby nie uszkodzi¢ przewodu zasilajgcego,

nie uzywac drukarki bez zatozonego poprawnie papieru (sposéb wymiany papieru
pokazany jest na instrukcji umieszczonej na wewnetrznej stronie pokrywy drukarki
oraz w dalszej czesci tej instrukcji).
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4 Obstuga drukarki

Tylko wyjecie wtyczki przewodu zasilajacego
powoduje catkowite odlaczenie zasilania
od urzadzenia.

Przed podtgczeniem urzadzenia do sieci elektrycznej 230V AC, nalezy sprawdzic¢
czy przewdd zasilania nie jest uszkodzony, zas gniazdo sieciowe powinno by¢

w miejscu tatwo dostepnym.

4.1. Uruchomienie drukarki

Do =zasilania drukarki nalezy uzywac tylko oryginalnego zasilacza dostarczanego
z drukarkg. Jest to zewnetrzny zasilacz 24V DC, wykonany w I klasie izolacji. Wtyczka
zasilacza musi by¢ podtgczona do gniazdka z bolcem ochronnym. W celu uruchomienia
drukarki:

1. Nalezy sprawdzi¢ czy wtyczka zasilacza nie jest wpieta w gniazdko 230V.
2. Podtaczy¢ wtyczke zasilacza do gniazda w drukarce.

3. Wiozy¢ wtyczke zasilacza do gniazdka 230V (AC).

4. Przetaczy¢ wytacznik z przodu drukarki na odpowiednig pozycje.

Jesli drukarka znajduje sie w trybie standby nalezy przytrzymac ok. 1 sekundy jeden
z przyciskéw trybu autonomicznego.

UWAGA!
Gniazdko elektryczne, do ktoérego podlaczany jest zasilacz musi
znajdowac¢ sie w poblizu urzadzenia i by¢ tatwo dostepne.
Jezeli drukarka przebywata w temperaturze ponizej -10°C, nalezy

odczeka¢ od 2 do 3 godzin, tak aby temperatura drukarki przyjeta
temperature otoczenia.

4.2. Praca na akumulatorze

Drukarka fiskalna, pomimo ze posiada wtasny akumulator, powinna pracowac
z podfaczonym na state zasilaniem zewnetrznym.

Brak zewnetrznego zrodta zasilania, spowodowany odtaczeniem drukarki od sieci
elektrycznej lub awaria zZrodta zasilania, spowoduje automatyczne przejscie drukarki
na zasilanie akumulatorowe. Jezeli drukarka nie wykonuje zadnych operacji (brak
aktywnosci ze strony uzytkownika lub interfejséw), to drukarka przechodzi w stan
uspienia, a po ok. 5 minutach, drukarka wytacza sie catkowicie. W stanie uspienia
wyswietlacz klienta jest wytgczony. Odebranie przez drukarke rozkazu poprzez interfejs
szeregowy, spowoduje wigczenie wyswietlacza i przywrdcenie normalnego trybu pracy.
Drukarke mozna tez wybudzi¢, naciskajac przycisk menu autonomicznego. Natomiast
po wyczerpaniu sie€ energii z akumulatora, nastgpi catkowite wytaczenie drukarki.

Dlatego zaleca sie zakonczenie sprzedazy i zamkniecie doby fiskalnej zanim zasilanie
akumulatorowe zostanie odtaczone. Po przywrdceniu zasilania sieciowego, drukarka
automatycznie sie uruchomi i wznowi prace. W tym czasie jest réwniez tadowany
akumulator.
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UWAGA!

tadowanie akumulatoréw mozliwe jest tylko wtedy, gdy drukarka
podtaczona jest do sieci 230V (AC).

Nie nalezy doprowadza¢ do petnego roztadowania akumulatora, poniewaz czas jego
petnego natadowania trwa ok. 24 godziny. Zaleca sie podtgczenie zewnetrznego zasilania,
nawet wtedy gdy drukarka nie jest uzywana lub gdy jest wytgczona.

UWAGA!

Urzadzenie zawiera w swej budowie baterie litowa typu CR1220 oraz
baterie akumulatorowq Li-Ion typu MPL 10,8/2,3A/Li-Ion.
Bateria powinna by¢ uzywana tylko zgodnie z jej przeznaczeniem.
Niewlasciwe obchodzenie sie z bateria moze by¢ przyczyna pozaru,
eksplozji i wystapienia innych zagrozen.

4.3. Wytaczenie drukarki

Aby wytaczy¢ drukarke nalezy postepowac wedtug ponizszych wskazéwek.
1. Przetaczy¢ wytacznik z przodu drukarki na odpowiednig pozycje.

2. Nalezy odtaczy¢ zasilanie od drukarki, poprzez wyjecie wtyczki z gniazdka sieci
elektrycznej 230V AC.

UWAGA!

Aby odiaczyé¢ catkowicie zasilanie od drukarki nalezy wyja¢ wtyczke z
gniazdka 230V (AC).

4.4. Podtaczenie drukarki do komputera

1. Wytaczyc¢ drukarke i komputer.
2. Podtaczy¢ kabel do gniazda RS-232 (opcja — kabel USB) w drukarce i w komputerze.

UWAGA!
Dtugos¢ kabla komunikacyjnego nie powinna przekraczac¢ 2,5[m].

Do podiaczenia drukarki do komputera uzywaj tylko oryginalnego kabla
dostarczonego z drukarka.
Przy stosowaniu kabli niededykowanych przez producenta, istnieje

mozliwosc¢ pojawienia sie zakiécen elektromagnetycznych mogacych
uszkodzi¢ urzadzenie.
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4.5. Zakitadanie rolki papieru

UWAGA!
Nie nalezy otwierac¢ pokrywy paragonowej podczas pracy drukarki.
Nie wolno dotykac¢ elementow ostrza auto-obcinacza, aby sie nie
skaleczyé.
Nalezy uzywac¢ tylko papieru polecanego przez producenta, ktory nie
moze by¢ przyklejony do gilzy.

Wymiane papieru mozna przeprowadzac przy wiaczonej lub wytaczonej drukarce. Przed
zatozeniem nowej rolki papieru nalezy najpierw odpowiednio obréci¢ wyswietlacz klienta
(w przypadku wyswietlacza zintegrowanego), aby umozliwi¢ swobodny dostep do wnetrza
drukarki, a nastepnie wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1. Nalezy pociggna¢ przycisk otwarcia 2. Pokrywe paragonowg nalezy otworzy¢
pokrywy. do pozycji maksymalnej i wtozy¢ rolke tak,
by papier odwijat sie od dotu.
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3. Zatrzasngc¢ pokrywe przytrzymujac 4. Oderwac wystajacy kawatek papieru przy
koniec papieru na zewnatrz pomocy zabkowanej krawedzi w drukarce.

W przypadku wymiany rolki na nowg, nalezy pamietaé¢, aby najpierw usung¢ pozostatosc
po zuzytej rolce papieru.

4.6. Czynnosci serwisowe

Drukarka wymaga okresowej konserwacji a raz na dwa lata, przegladu serwisowego.
Systematyczna konserwacja urzadzenia, gwarantuje dituzszg niezawodno$¢ pracy tego
urzadzenia. Zalecane czestotliwos$ci zabiegéw konserwacyjnych powinny by¢ wykonywane
nie rzadziej niz co roku, cho¢ jest to uzaleznione od Srodowiska, w ktérym urzadzenie
pracuje (np. przy wiekszym zapyleniu, nalezy serwisowa¢ drukarke czesciej).
Zaniedbanie tych czynnos$ci moze doprowadzi¢ nawet do uszkodzenia drukarki z winy
uzytkownika i spowodowac utrate gwarancji. Natomiast w przypadku zaniechania
przeprowadzenia przegladu serwisowego, uzytkownik naraza sie na dotkliwe
konsekwencje finansowe. Do przyjazdu technika serwisu, uzytkownik powinien
kazdorazowo przygotowac ksigzke kasy.

Drukarka posiada mozliwos$¢ przypominania o obowigzkowym przegladzie serwisowym w
formie wydruku.

Gruntowna konserwacja urzadzenia jest przeprowadzana przez serwisanta, jednak pewne
podstawowe czynnosci mogg by¢ wykonane przez uzytkownika.

Do czyszczenia obudowy drukarki nalezy uzywaé bawetnianej Sciereczki lekko zwilzonej
wodg lub suchej. Nie nalezy uzywac¢ produktdw zawierajacych alkohol, benzyne,
rozpuszczalnik lub rozcienczalnik.

Czyszczenie glowicy termicznej i watka dociskowego.

Pyt i kawatki papieru mogg przyklei¢ sie do elementu grzejnego gtowicy drukujacej albo
do watka dociskowego, co ma niekorzystny wptyw na jakos¢ wydruku. W takim
przypadku nalezy oczysci¢ gtowice drukujacg i watek w nastepujacy sposdb:

1. Wytaczy¢ drukarke.

2. Otworzy¢ pokrywe drukarki.
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3. Przy uzyciu bawetnianego wacika nasgczonego alkoholem przetrze¢ element grzejny
gtowicy drukujacej oraz watek dociskowy. Nie dotyka¢ elementu grzejnego
czymkolwiek innym niz wacikiem.

UWAGA!
Nigdy nie nalezy czysci¢ drukarki zaraz po wydruku, gdyz element
grzejny jest wtedy bardzo goracy!
Drukarka musi by¢ zawsze wytaczona przed czyszczeniem!

Nie wolno nigdy wilaczac¢ drukarki, zanim alkohol nie odparuje po
czyszczeniu.

Przy samodzielnym czyszczeniu urzadzenia, nalezy zwraca¢ uwage by
nie naruszy¢ plomb drukarki.

Watek dociskowy

Element gtowicy kﬂ

drukujacej

Usuwanie zakleszczonego papieru

1. Wylaczy¢ drukarke.

2. Otworzyc¢ przednig pokrywe papieru przy pomocy przycisku otwarcia pokrywy.
3. Usunac zaciecie papieru i zainstalowac rolke ponownie.

Usuwanie zakleszczonego papieru uniemozliwiajace otwarcie pokrywy
1. Wylaczyc¢ drukarke.
2. Otworzyc ostone obcinacza.
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3. Kreci¢ pokrettem w kierunku okreslonym strzatkg, az do pojawienia sie symbolu
trojkata w okienku.

4. Oderwad kawatek papieru, ktory ulegt zakleszczeniu.
5. Zamkngc¢ ostone obcinacza i uruchomi¢ drukarke.

4.7. Wyswietlacz klienta

Drukarka UPOS-FP20 ONLINE wyposazona jest w wyswietlacz klienta, ktory pokazuje
stan w jakim obecnie znajduje sie drukarka.

Wyswietlacz stanowi cze$¢ drukarki fiskalnej i petni nastepujace funkcje:

e zapewnienie nabywcy towaru/ustugi odczyt wartosci transakcji sprzedazy,
e odczyt wersji programu pracy kasy,

e informowanie o przebiegu niektdrych procesow,

e wyswietlanie informacji o btedach,

e zapewhia obstuge menu autonomicznego,
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e umozliwia wyswietlanie tresci reklamowych, niezwigzanych 2z sprzedaza jezeli
nie sg wykonywane zadne operacje zwigzane z sprzedazg i nie sg wyswietlane
komunikaty o btedach. Alternatywnie wyswietlana jest aktualna godzina i data.

Kazda awaria wyswietlacza wigze sie z mozliwoscig przerwania pracy drukarki

i uniemozliwienia prowadzenia dalszej sprzedazy. Poniewaz konstrukcja wyswietlacza

sprawia, Zze jest on wrazliwy na niewlasciwe uzytkowanie, istotne jest przestrzeganie

kilku podstawowych zasad. Podczas uzytkowania wyswietlacza nalezy zwréci¢ szczegdlng
uwage na:

e wyswietlacz posiada ogranicznik obrotu, ktéry zabezpiecza przewody przed
uszkodzeniem (ukreceniem ich); nigdy nie nalezy obraca¢ wyswietlacza czujac opér,
gdyz moze to spowodowac uszkodzenie ogranicznika obrotu,

e drukarke nalezy umiesci¢ na stabilnej, ptaskiej powierzchni,

e wyswietlacz powinien by¢ ustawiony przodem do klienta,

e nie nalezy przenosi¢ drukarki, trzymajac za wysiegnik.

4.8. Aktualizacja oprogramowania kasy

Program pracy kasy moze zosta¢ zaktualizowany przez producenta. O pojawieniu
sie nowej aktualizacji uzytkownik zostanie poinformowany przez drukarke. Aktualizacja
moze by¢ przeprowadzona tylko po zamknieciu doby fiskalnej.

W pierwszym kroku drukarka sprawdza dostepno$¢ nowej wersji programu pracy kasy
i weryfikuje na serwerach CPD status homologaciji. Jesli weryfikacja zwrdci pozytywng
odpowiedz, to drukarka nawigzuje potaczenie z serwerem aktualizacji i rozpoczyna
pobieranie nowej wersji oprogramowania. Na wyswietlaczu pojawiajg sie nastepujace
informacje:

Sprawdzanie dostepnosci nowego programu pracy kasy

Dostepny nowy program pracy kasy

Pobieranie nowego programu pracy kasy

Udany update programu pracy kasy.

Caty proces aktualizacji trwa okoto 45 minut. Po udanej aktualizacji, drukarka
samoczynnie sie restartuje. W przypadku nieudanej aktualizacji istnieje mozliwosé
ponowienia procesu dopiero po kolejnym zamknieciu doby fiskalnej.

5 Praca drukarki w trybie autonomicznym

W programie pracy drukarki fiskalnej jest zaimplementowany interfejs uzytkownika
w postaci menu wyswietlanego na wyswietlaczu klienta. Menu umozliwia operatorowi
wykonanie pewnych funkcji, ktére normalnie sa uaktywniane przez interfejs programowy
jak na przyktad wykonanie Raportu Dobowego, jak réwniez wykonanie testéw
serwisowych lub zmiane ustawien parametréw drukarki.

5.1. Obstuga menu za pomoca klawiszy drukarki
Do sterowania drukarkg z menu, w autonomicznym trybie pracy sa uzywane przyciski:

Vil

Wejscie do Menu Przytrzymanie obu przyciskow przez kilka sekund az do
ustyszenia brzeczyka

Wyjscie z Menu Wybranie polecenia "ZAKONCZ MENU" powoduje
opuszczenie trybu Menu
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Przycisk ,ZMIEN” $ Naci$niecie przycisku powoduje przejécie do kolejnej
pozycji menu lub kolejnej ustawialnej wartosci parametru.

Przycisk ,ZATWIERDZ” v Nacisniecie przycisku powoduje wejscie do opcji menu lub
wykonanie wybranej funkcji.

Z poziomu menu mozliwe jest wybranie gotowych wydrukéw lub takich, gdzie nalezy

najpierw wpisac¢ okreslong wartos¢ liczbowg. Przy wprowadzaniu pozadanych cyfr nalezy

kazdorazowo zatwierdzi¢ wybrang wartos¢ przyciskiem v'w celu przesuniecia kursora

wyboru do kolejnej pozycji, np. chcac wpisac cyfre trzycyfrowg, nalezy ustawi¢ najpierw

cyfre tysiecznych, po jej zatwierdzeniu, ustawi¢ cyfre dziesietng i po jej zatwierdzeniu -

cyfre jednosci. Wartosci liczbowe sg ograniczone odpowiednim zakresem, ktory

uniemozliwia uzytkownikowi wybranie nieprawidiowej wartosci. Uzytkownik moze wybrac

liczby od 0 do maksymalnej wartosci z danego zakresu.

Przytrzymujac przycisk v przez okoto 2 sekundy, w trakcie ustawiania wartosci

liczbowej:

e Jezeli kursor wyboru znajduje sie na ostatniej cyfrze (jednosci) — to nastgpi powroét
do pozycji pierwszej wartosci liczbowej, umozliwiajgc wpisanie wartosci na nowo.

e Jezeli kursor wyboru znajduje sie na pierwszej znaczacej cyfrze danej wartosci -
to nastapi przeskok do menu.

Niemozliwe jest wejscie do menu autonomicznego drukarki, gdy otwarty jest wydruk

fiskalny.

5.2. Struktura menu

Menu konfiguracyjne sktada sie z trzech podstawowych pozycji, w ktérych odpowiednio
posegregowane sg funkcje drukarki.

Menu konfiguracyjne >
Raporty finansowe >
Raport dobowy
Raport X
Raport okresowy >
Raport okresowy szczegétowy >
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Miesieczny
Petny zakres
Wrécé wyzej 2
Raport okresowy faczny >

Od numeru do numeru
Od daty do daty
Miesieczny
Petny zakres
Wréé wyzej ~
Wrécé wyzej ~
Wrécé wyzej ~
Inne raporty >
Raport informacyjny
Raport zdarzen
taczny
Od numeru do numeru
Od daty do daty
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Petny zakres
Wré¢ wyzej A
Dla typu...
Kasowanie RAM
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wrécé wyzej A
Btedy pam. chron.
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wrécé wyzej A
Awaria zasilania
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wré¢ wyzej A
Blokada sprzedazy
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wré¢ wyzej A
Btad akt. firmware
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wré¢ wyzej A
Btgd numer. dokum.
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wré¢ wyzej A
Zmiana stawek VAT
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wré¢ wyzej A
Zmiana daty
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wréé wyzej A
Zmiana waluty
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wréé wyzej A
Konf. pot. z rep.
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Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wrécé wyzej A
Fiskalizacja
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wrécé wyzej A
Koniec trybu fisk.
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wréé wyzej A
Aktual. firmware
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wréé wyzej A
WH. trybu serwis
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wréé wyzej A
Whyt. trybu serwis.
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wrécé wyzej A
Wym. pam. chron.
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wrécé wyzej A
Przeglad techn.
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wrécé wyzej A
Kasow. bazy towar.
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wréé wyzej A
Zmiana zr. aktual.
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wréé wyzej A
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Wym. klucza publ.
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wrécé wyzej A
Zmiana adr. Sprzed
Od numeru do numeru
Od daty do daty
Petny zakres
Wréé wyzejr
Wroé¢ wyzej
Wroc¢ wyzej A
Raport interwencji
Raport towarow zablokowanych
Wrécé wyzej ~
Wyslij do CREJ >
Konfiguracja >
Interfejsy >

RS-232C-A
Trans.: 115200 N 8 2
9600 0 1
19200 E
28800
38400
57600
Handshake
Programowe
Sprzetowe
Wréé wyzej 2
Obcinacz
Opcja
Ciecie
Wré¢ wyzej A
Wydruki
Odstep linii
Normalny
Zageszczony
Wréc¢ wyzej A
Sie¢
Adres
DHCP wtgczony:
Tak
Nie
IP drukarki
Maska
Brama

Preferowany DNS
Alternatywny DNS
Wréé wyzej ~
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Wréc wyzej ~
Strona kodowa
Aktualna:
852
1250
MAZOVIA
I1SO8859-2
Wréé wyzej »
Wrécé wyzej 2
Beeper
Aktualnie:
wiacz
wytacz
Wrécé wyzej ~
Wrécé wyzej 2
Uruchamianie
Weryfikacja pamieci chronionej:
wigcz
wytacz
Wraéc¢ wyzej A
Wré¢ wyzej A
Wré¢ wyzej
Zapis zmian:
TAK
NIE
ZAKONCZ MENU

Pozycja menu Opis

Raporty Umozliwia wydruk raportow fiskalnych (dobowy i okresowy szczegdtowy)

finansowe oraz raportow okresowych fgcznych.

Inne raporty Umozliwia wydruk raportéw niefiskalnych informacyjnych, serwisowych
i raportéw zdarzen.

Konfiguracja Umozliwia zmiane pewnych parametréw konfiguracyjnych drukarki
np. szybkosci transmisji danych miedzy drukarka a komputerem, strony
kodowej znakoéw diakrytycznych, wiaczenia i wytaczenia obcinacza oraz
sygnatu dzwiekowego.

Wyslij do Pozwala na wystanie danych z pamieci chronionej do CREJ (Centralne

CRE] Repozytorium Electronic Journal). Jest to dodatkowa opcja, ktérg mozna
wiaczy¢ w menu autonomicznym.

Weryfikacja Umozliwia weryfikacje pamieci chronionej na zadanie. Jezeli w menu

pamieci autonomicznym drukarki, opcja weryfikacji pamieci chronionej zostata

chronionej wigczona, to przy kazdym uruchomieniu drukarki pojawia

sie na wyswietlaczu klienta zapytanie czy uruchomi¢ weryfikacje pamieci
chronionej czy nie. Wyboru dokonuje sie wtedy przy pomocy klawiszy
menu autonomicznego. Jezeli uzytkownik nie dokona wyboru, to po ok.
10 sekundach drukarka uruchomi sie bez weryfikacji.
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5.3. Raport dobowy

W celu wykonania raportu dobowego z poziomu drukarki nalezy:
1. Wejs¢ do menu autonomicznego poprzez przytrzymanie obu klawiszy na panelu
z boku drukarki az do ustyszenia sygnatu dzwiekowego.
2. Wybraé pierwszg pozycje ,Raporty finansowe” za pomoca przycisku Ve
3. Wybrac pierwszg pozycje ,Raport dobowy” za pomoca przycisku Ve

Wykonanie raportu dobowego powoduje zapisanie odpowiedniego rekordu w pamieci
fiskalnej w odpowiednich stawkach VAT z danej doby fiskalnej.

5.4. Raport okresowy

W celu wykonania raportu okresowego z poziomu drukarki nalezy:
1. Wejs¢ do menu autonomicznego poprzez przytrzymanie obu klawiszy na panelu
z boku drukarki az do ustyszenia sygnatu dzwiekowego.
Wybraé pierwszg pozycje ,Raporty finansowe” za pomoca przycisku Ve
Wybrac trzecig pozycje ,Raport okresowy” za pomocg przycisku v,
Wybraé¢ pomiedzy pozycja ,Raport okresowy szczegotowy”.
Wybrac¢ pozadany sposob wydruku:
a. od numeru pierwszego interesujgcego uzytkownika raportu fiskalnego
dobowego do ostatniego - ,0d numeru do numeru”
b. wydruk zakresu raportow fiskalnych dobowych z okresSlonego przedziatu
czasowego - ,0d daty do daty”
c. wydruk wszystkich raportéw dobowych z danego, okreslonego
i zakonczonego miesigca - ,Miesieczny”
d. wydruk wszystkich raportéw dobowych od czasu wykonania pierwszego
raportu dobowego - ,Peiny zakres”.
Raport fiskalny okresowy szczegdtowy tworzony jest poprzez odczytanie z pamieci
fiskalnej zapisanych danych fiskalnych dla zadanego przez uzytkownika przedziatu
czasowego i wydrukowania ich w sposéb zgodny, co do zawartosci z kazdym
pojedynczym raportem dobowym. Jesli w danym okresie nie dochodzito do sprzedazy
i rejestracji obrotu, to raport nie zostanie wydrukowany i zostanie wydrukowany napis
»~Brak rekordu w danym okresie”.
Raport okresowy sumaryczny jest wydrukiem niefiskalnym stanowigcym podsumowanie
tacznego obrotu w podziale na okreslone stawki podatkowe oraz ich podokresach
obowigzywania za dany okres czasu na podstawie fiskalnych raportéw dobowych.

A WwN

6 Specyfikacja techniczna

6.1. Specyfikacja stosowanego papieru

Parametry papieru

Typ Termoczuty, jednowarstwowy, w rolkach
Szerokos¢ rolki 80 mm

Maksymalna srednica rolki 83 mm

Srednica gilzy Wewnetrzna: 12 mm, zewnetrzna: 18 mm

Przyktadowe typy papieru:

e TF50KS-E, TF60KS-E (NIPPON Paper Industries Co., Ltd.)
e PD160R, PD190R (OJI Paper Mfg. Co., Ltd.)

e P220AGB-1 (Mitsubishi Paper Mills Limited)
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e P35024 (Kanzaki Specialty Papers)

e AF50KS-E (Jujo Thermal Oy)

e F5041 (Mitsubishi HiTec Paper Flensburg GmbH)
e KT48FA ,KT55FA (Koehler Paper Group).
Zmiana szerokosci stosowanego papieru wymaga zamowienia u producenta specjalnego

reduktora i

ustawienia

w programie pracy drukarki.

przez

serwisanta odpowiednich danych konfiguracyjnych

UWAGA!

Rolka papieru musi by¢ wktadana do drukarki tak, aby byta rozwijana od

dotu.

Papier nie moze by¢ klejony do rolki wewnetrznej ani zaginany wokot

rolki plastikowej.

Nieuzywane rolki papieru nalezy przechowywac¢ w oryginalnym,
oznakowanym przez producenta papieru opakowaniu, zgodnie z

warunkami gwarancji.

Data przydatnosci do uzycia, a tym samym okres gwarantowanej przez
producenta papieru jakosci wydruku oraz sposob przechowywania
wydrukow powinien by¢ okreslony przez jego producenta.

6.2. Parametry drukarki

Specyfikacja
mechaniczna

Specyfikacja
elektryczna

Warunki
pracy i
sktadowania

Konstrukcja:
Wymiary:

Waga:

Mechanizm:

Z wyswietlaczem
zintegrowanym:

Zestaw zintegrowany:

Rodzaj zasilania:

Napiecie:
Pobor mocy:

Temperatura:

Wilgotnos¢:

Maksymalny:
Typowy:
Standby:

Pracy:
Sktadowania:

Zwarta, wolnostojaca
wys x szer x dt [mm]
144 x 199 x 147

146 x 228 x 245 (maszt
standard)

146 x 228 x 415 (maszt
opcja)

2, 4 kg (bez papieru)

Sieciowo - akumulatorowe,
zewnetrzny zasilacz +24V DC,
2.1A

24V DC

48 W
33 W
5W

59 - +45°C

- 10° - +50°C (z wyjatkiem
papieru)
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Parametry
fiskalne

Drukarka
paragonow

Niezawodnos¢

Wyswietlacz
klienta

Praca:

Skiadowanie:

Liczba rekordow dobowych:

Liczba faktur:

Liczba stawek VAT:
Liczba pozycji w bazie towarowej:
Metoda tworzenia bazy towarowej:

Dopuszczalne przedziaty wartosci dla

wielkosci alfanumerycznych i liczbowych:

Typ drukarki:
Wymiary znaku

Nazwa towaru / ustugi

Cena jednostkowa
Ilos¢

Kwota transakcji dla
jednej pozycji
Suma paragonu
Kwota ptatnosci

Kwoty dobowe
(sumaryczne):

Czas zycia baterii

podtrzymujacej zegar:

Czas pracy przy
zasilaniu
akumulatorowym
Maksymalna ilos¢
pozycji ha paragonie
lub fakturze

Ilo$¢ znakdéw w linii
Szybkos$¢ drukowania pozycji sprzedazy

Zywotno$¢ mechanizmu:

Alfanumeryczny
LCD (2x20

Gtowica drukujaca
Obcinacz
Mechanizm

MCBF

MTBF

10% - 85% (bez kondensacji)

10% - 90% (bez kondensacji,
Z wyjatkiem papieru)

2100

Brak ograniczenia

7 (w tym stawka zwolniona)
350.000

Automatycznie, w trakcie
sprzedazy

duze i mate litery, cyfry,
znaki: ., % \ / oraz polskie
znaki w wybranej stronie
kodowej; dtugos¢ nazwy
odpowiada ilosci znakow w
linii

0,01 .. 429496,7249
0,0001 .. 429496,7295

0,01 .. 429496,7249
0,01 ..1717986,91
0,01 ..1717986,91
0,01 .. 42949672,95
Do 5 lat

48 godzin, 6000 linii druku
(po natadowaniu 24 godz.)

255

Termiczny, obcinacz papieru
1,41 x 3,39 mm (szerokos$c¢ x
wysokosc)

48

32 linii/s

100 km papieru
1,5 min cie¢

15 min linii

60 min linii

360 tys. Godzin

Zintegrowany lub
wolnostojacy
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znakow)

Graficzny OLED Zewnetrzny do zabudowy
3.12" (256x64
pikseli)

7 Opis sytuacji awaryjnych

Btedy wewnetrzne obstugiwane przez drukarke w wiekszosci przypadkéw sg natychmiast
po wystgpieniu sygnalizowane dzwiekowo i drukowane razem z opisem stownym i kodem
btedu. Wydruk jest mozliwy tylko na wydruku niefiskalnym. W przypadku otwartego
paragonu fiskalnego btad nie jest drukowany i jedynie sygnalizowany dzwiekowo.

Aplikacja programowa musi odczytac¢ btad i nastepnie moze powtdrzyé ten sam rozkaz
lub wystac¢ inny rozkaz, ktéry jest prawidtowy dla procedury bedacej w trakcie realizacji.

Interwencja serwisowa jest wymagana wtedy, gdy wystapi jeden z nastepujacych
btedow:

e btad sumy kontrolnej mikro-kodu fiskalnego,

e pamiec fiskalna odtgczona,

e drukarka paragondéw odtgczona,

e blad zegara czasu rzeczywistego,

e niezgodnos$¢ danych fiskalnych zapisanych w pamieci fiskalnej RAM lub pamiec
fiskalna RAM skasowana.

Jedynym btedem obstugiwanym automatycznie przez mikro-kod fiskalny jest

przekroczenie limitu czasu na zakonczenie transakcji sprzedazy. Jesli paragon jest

otwarty dtuzej niz przez 30 minut to zostaje automatycznie anulowany.

Btedy zwigzane z mechanizmem drukujgcym

Komunikat Kod Opis

Brak papieru (stacja paragonéw) 0x8101 W16z nowa rolke papieru

Otwarta pokrywa drukarki 0x8105 Sprawdz zamkniecie pokrywy

Zakleszczenie papieru 0x8106 Patrz pkt 4.5

Przegrzanie sie gtowicy drukujacej 0x8107 Wytacz drukarke i odczekaj kilka minut

Btad obcinacza 0x8108 Patrz pkt 4.5, zrestartuj drukarke, wezwij serwis
Brak odpowiedzi na pytanie o status 0x8109 gg:;}/;dz o, AEEERE CR Er G, Wemi]
Podniesiona gtowica drukujaca 0x810A Wezwij serwis

Btad fatalny mechanizmu drukujacego 0x810B Wezwij serwis

Druk_arka zablokowana - konieczna interwencja 0x810C  Wezwij serwis

serwisowa

Btedy zwigzane z wysSwietlaczem

Komunikat Kod Opis
Wyswietlacz klienta nie jest podtaczony 0x8004 Sprawdz kable wyswietlacza, wezwij serwis

Btedy zwigzane z pamiecia fiskalng
Komunikat Kod Opis
Podpis pamieci fiskalnej nie zostat

wygenerowany lub jest nieprawidiowy 0x3201

Pamiec fiskalna jest juz podpisana 0x3202

Pamiec fiskalna jest juz sformatowana 0x3203

Pamiec fiskalna nie jest pusta 0x3204 . .
Dostep do pamieci fiskalnej nie jest dozwolony  0x6015 Wezwij serwis
Pamiec fiskalna jest tylko do odczytu 0x601C

Pamiec fiskalna nie jest sformatowana 0x601E

Pamiec fiskalna nie jest odblokowana 0x601F

Brak dostepu do PF 0x6400
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Btad zapisu do PF 0x6401
Btad odczytu z PF 0x6402
PF niepodtaczona lub niesformatowana 0x6409
Struktura rekordu w pamieci fiskalnej nie jest 0x640A
poprawna

NlepraW|d+owy k_od_kl_'aju Iup model drukarki 0x640D
zapisany w pamieci fiskalnej

LICZba_ zapisanych nagtéwkow osiggneta 0x640E
maksimum

Btad fatalny pamieci fiskalnej 0x640F
Pamiec flskglna n_|e'Jest zgodna z danymi w 0x6410
ram. Skasuj pamiec¢ ram

Wazne rekordy w pamieci fiskalnej sg 0x6411
uszkodzone

E_ﬂrqd przy odtwarzaniu totalizeréw z pamieci Ox6412
fiskalnej

Pamiec fiskalna wymieniona 0x6415

Btedy wymagajace natychmiastowego wezwania serwisu

Komunikat Kod
Brak rekordu podpisu SHA 0x6030
Podpisy SHA sg rézne 0x6031
Totalizery sa uszkodzone 0x60F0
Niepoprawne dane w pamigci chronionej 0x60F5
Dane uszkodzone 0x7204
Brak karty 0x7205
Brak wolnego miejsca na karcie 0x7207
Pamie¢ chroniona niesparowana 0x7304
Btad wewnetrzny pamieci chronionej 0x7307
RAM uszkodzony 0x8000
RTC uszkodzony 0x8001
RAM skasowany 0x8002
RTC nieustawiony 0x8003
Niskie napiecie zasilania, nie mozna drukowac

lub zapis:/)vfaé danych do PF 0x8007
TPM jeszcze niegotowy 0x8500
Btad modutu TPM 0x8501

Btedy zwigzane z transmisjq danych
Komunikat systemowy Opis

Brak przekazu danych do Centralnego
Repozytorium Kas. Sprawdz sie¢
teleinformatyczng

Sprawdz poprawnos¢ podtaczenia przewodu do
Internetu, brak potaczenia z serwerem CRK

UWAGA!
W przypadku wystapienia jakiegokolwiek innego biedu lub
zaobserwowania niecodziennego zachowania kasy — wezwij serwis.

8 Programy dodatkowe

Na stronie internetowej producenta urzadzenia udostepnione sa wszelkie niezbedne
certyfikaty, instrukcje oraz programy serwisowe wykorzystywane do przegladania
i weryfikacji danych drukarki na komputerze.
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(|
Programy do poprawnego dziatania wymagajg systemu operacyjnego minimum Windows
7(biblioteka .Net w wersji 4.5)

Program Opis

SimpleTool Program uzytkowy i serwisowy umozliwiajacy przeprowadzenie
procesu fiskalizacji drukarki, podglad jej stanu oraz ustawienie
parametrow  uzytkowych, takich jak wczytanie grafiki
i ustawienie jej wydruku na dokumentach, zmiana nagtowka

MemoryViewer Program do lokalnego przegladu i wydruku zawartosci pamieci
fiskalnej i chronionej.
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