2022

L BN
L .

. GRUPA
., EXORIGCO
LU O

Instrukcja serwisowa

Drukarka fiskalna
UPOS-FP20 ONLINE



Spis tresci

LA S T o T OO TP PRPPPPPPRON 2
2. Budowa druKarki fISKAINE]..........uuuiiiiie e e e s e e e e e e s e e e e e s e st ae e e e e e e e e e nnnrrnneeeaes 2
2.1 BUAOWE ZEWNEIIZNG ..ottt ettt ekt e e skt e e s bbb e e e e enbn e e e s annree s 2
WA @ | T 1=3 o | 1T V.o SRS 5
2.2.1 ZAGCZE ELNEINEL ...ttt e e e 5
VAV VA, - Lo = I 7.4 U - |V PSSR 5
A WA, - Loy QS A 7 PSSR 6
2.2.4 ZEGCZE USBi.....eieeieeee ettt ettt ettt ettt e he e Rt e e bt teenteenreenreeanneas 6
W Y A - (o7 Y- Y= | - 1 - I 6

2.3 Panel operacyjny ArUKBIKI ..........c.ueeiiiiiieiiiiiiee ettt et e e st e e e s abbe e e e snneeeeaa 7
2.3.1 Przyciski menu autONOMICZNEJO .......cccuvrrieiie e e e s iecitie e e e e e e s et e e e e e e s s s staaeeeraeeesssntrnaneeeeeanaanns 8

2.4 Zabezpieczenia przed dostepem 0sOb nieuprawnionyCh ...........coccvviiiiiiii 9
2.4.1 PlOMDE@ SEIWISOWAL.......eeieiireiieiiieiee ittt et e et e e st e s e e s asn e e s s e e e e as e e s e s nn e e e e nnrneeeennes 9
2.4.2 Naklejka plombujgca PLXXXXXX Tub PSXXXXXX ...ecuieieeiieiie e siee e 11
2.4.3 Zabezpieczenie pamiecCi fiSKAING] ...........cccuvviiiiiiiii i 12

3. CZYNNOSCI SEIWISOWE ... .eeiiiiiiiiiiei ittt ettt e et bt e e e e ab e e e et et e e e e abe e e e e ambe e e e e anbae e e s anbeeeeenene 15
3.1 CzynNNOSCi SErWISOWE MECNANIZIMUL.........uuiiiiiii i iiiiiie e e e e s e e e e s e e e e e e e e s e e e e e e e s e enernees 15
3.1.1 AUtOMAtYCZNY tESE AFUKAIKI ....ccoiuveiiiiiiiiie ittt ettt 15
3.1.2 Sygnalizacja bteddw diodg ERROR LED ..........ccoiiiiiiiiiiiii et 17
3.1.3 Usuwanie zakIeSZCZONEYO PAPIEIU .....uvuuuurerrrernreenrernrnesrersesrsenrsrsrsrnrnrsrnrsrsrernrnrnnn. 18
3.1.4 Czyszczenie glowicy drukujgcej i watka dOCISKOWEGO ........cccovviiiiiiiiiieiiiie e 19

B2 FISKAlIZACIA ...cceeeeeeeeee e 20
.21, REFISKANZACIA. ... veeee ittt e e 23

3.3 Przeglad SEIWISOWY ......cooiiiiiiiiiiieiie ettt e e et e e e e e e et bt e e e e e e e e bbb b e e e e e e e e e annnbnees 23
4. Postepowani€ W PrzypPadku @WATTT ..........oiierureeireeeeaiirie et e e e e e st e e e s e e e e s 25
I N 1YY 2= U0 111V T 0 26
4.2 RTC USZKOUZONY ...ttt ettt ekttt e et e e ettt e e e et e e e e st e e e e nbeeeesnnnee 27
e B U Sy 4 (o 4o g =N (o) r= 1 =T oY S 27
4.4. Zamieniono pamieC fISKaING .........c..eoiiiiiiiii e 27
4.5 Data abort Na WYSWIEHACZU............uiiiiiii e 27
4.6 Blokada sprzedazy - towar ZablOKOWEANY ..........cooiiiiiiiiiiiiie ittt 28
4.7 EXOrig0-Up0oS NA WYSWIETIACZU .......ueeiiiiiiiiiii ettt e e 28
4.8 Btad przekazu do Centralnego Repozytorium Kas ... 29



1. Wstep

Drukarka fiskalna online jest typem kasy fiskalnej. Nie dziata jednak autonomicznie, wymaga
podtaczenia do systemu POS, a obstuguje sie jg za posrednictwem aplikacji sprzedazowej.

Drukarka posiada program pracy kasy, ktory odpowiada za realizacje funkcji kasy, opisanych
w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie wymagan technicznych dla kas
rejestrujgcych?!

Drukarka online wysyta dane do zewnetrznego serwera Ministerstwa Finansow, Centralnego Rejestru
Kas (CRK). Wymaga to statego potgczenia z Internetem. Administrator tego serwera zdalnie ustala
harmonogram przekazu tych danych. Domysinie drukarka, co dwie godziny wysyta do CRK wszystkie
dokumenty i co pét godziny odpytuje serwer WebApi o dostepnos¢ nowych komend do wykonania.

Drukarka posiada pamieé chroniong (karta microSD), na ktérej zapisywane sg dokumenty fiskalne:
paragony, faktury, raporty dobowe, dokumenty anulowane i dokumenty niefiskalne emitowane przez
drukarke.

2. Budowa drukarki fiskalnej

Konstrukcja drukarki fiskalnej UPOS-FP20 Online oparta zostata na mechanizmie drukujgcym Epson
TM-T20Il i sktada sie z nastepujgcych modutéw: ptyta gtdwna z pamiecig chroniong i modutem
fiskalnym MF21, pamiec fiskalna, pakiet 2 (dodatkowe interfejsy wraz z ostong), pakiet 5 (zasilanie).
Drukarka wyposazona jest w wyswietlacz zintegrowany lub wolnostojacy typu LCD, albo zewnetrzny
do zabudowy typu OLED 3.12”. Dodatkowo drukarka posiada akumulator do zasilania awaryjnego.

2.1 Budowa zewnetrzna

Urzadzenie dostepne jest w kilku opcjach konstrukcyjnych z wyswietlaczem zintegrowanym
lub wolnostojgcym lub zewnetrznym do zabudowy. Wymiary urzgdzenia podane sg w milimetrach
dla kazdej opcji konstrukcyjnej.

1 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie wymagan technicznych dla kas rejestrujgcych
z dn. 12 wrzesnia 2021r. (Obowigzujgce od 28 wrzesnia 2021r.)
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a) Wersja z wySwietlaczem zintegrowanym z drukarka
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b) Wersja z wyswietlaczem wolnostojacym (opcjonalnie krétki lub dtugi maszt)
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c) Wyswietlacz wolnostojacy typu LCD

Mozliwe dwie dtugosci masztu wyswietlacza: 100 mm lub 270 mm

130

d) Wyswietlacz zewnetrzny do zabudowy typu OLED 3,12”
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2.2 Opis gniazd

Ponizej przedstawiono opis wszystkich gniazd drukarki fiskalne;j.

Zt3cza zaznaczone ramka wystepujg w zaleznosci od opcji konfiguracyjnej drukarki fiskalnej. Istnieje
mozliwosé, ze uzytkownik nie bedzie posiadat dodatkowego ztgcza Ethernet.
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Zasilanie Ethermet Szuflada USBE Ethermet RS-232
24V DC

2.2.1 Ztgcze Ethernet
Ztacze wystepujgce w standardzie w kazdej konfiguracji drukarki fiskalnej UPOS-FP20 ONLINE
to interfejs Ethernet pracujgcy w standardzie IEEE 802.3 100BASE-TX. Ztacze dodatkowe stanowigce
opcje konstrukcyjng moze zosta¢ wykorzystane jako identyfikowane jako 100BASE-TX.

Typ: standard T568-B

Ztacze: 8P8C — RJ-45

2.2.2 7tacze szuflady
Drukarka wyposazona jest w interfejs sygnatowy do podtaczenia szuflady. Otwarcie szuflady, odczyt
stanu oraz ustawienie parametrow impulsu otwierajgcego szuflade sg funkcjami udostepnianymi przez



interfejs komunikacyjny drukarki. Drukarka posiada mozliwo$¢ zmiany napiecia otwarcia szuflady
na wartos$¢ 5/6/12/24 V, co pozwala na podtaczenie wiekszosci dostepnych szuflad na rynku.

Ztacze: Typ RJ-12

Pin # Opis
1 Masa ochronna
2 Sygnat otwarcia szuflady 1 (max 1A DC) (GND - jesli aktywny)
3 Stan szuflady: Otwarta / Zamknieta (GND — szuflada otwarta)
4 Kluczowane + 24VDC —
5 Sygnat otwarcia szuflady 2 (max 1A DC) (GND - jesli aktywny)
6 Masa sygnatowa

2.2.3 7tacze RS-232

Drukarka posiada interfejs szeregowy RS-232, zgodny ze standardem EIA/TIA-561.

Typ: RS-232
Ztacze: Typ RI-45

Pin # Oznaczenie Opis
1 DSR Data Set Ready
2 DCD Data Carrier Detected
3 DTR Data Terminal Ready
4 GND Signal Ground
5 RxD Receive Data
6 TxD Transmit Data
7 CTS Clear to Send Data
8 RTS Request to Send Dat

2.2.4 Ztgcze USB

Drukarka posiada ztgcze komunikacyjne USB typu B. Jest to ztgcze serwisowe.

Typ: B
Ztacze: USB
Pin # Oznaczenie Opis
1 VBus +5V
2 D- Data-
3 D+ Data+
4 GND Masa

2.2.5 Ztgcze zasilania
Drukarke wyposazono w specjalne gniazdo zasilania kompatybilne z dedykowanym zasilaczem
zewnetrznym 24V.



2.3 Panel operacyjny drukarki

Diody LED na

gornej pokrywie mechanizmu drukujgcego sygnalizujg Swietlnie stan w jakim znajduje

sie drukarka. Ponizej przedstawiono znaczenie poszczegdlnych sygnatéw i przyciskow.

Wskaznik Kolor Sygnalizacja Opis
Zasilania Zielony Swieci ciggle Drukarka jest wigczona
Btedu (Error) Czerwony Swieci ciggle lub  Drukarka nie jest gotowa do pracy
pulsuje
Swieci ciggle Pokrywa drukarki jest otwarta. Zostat
wykryty stan konca papieru
Pulsuje Wystgpit btad dziatania drukarki i nalezy
sprawdzi¢ papier i wytgczyé/ wiaczyé
zasilanie
Brak papieru (Paper) Czerwony Swieci ciggle Rolka papieru konczy sie lub juz sie
skonczyta

Przyciski:
ri Feed

wskaznik zasilania

wskaznik btedu

wskaznik braku papieru

przycisk wysuwu papieru

przycisk otwarcia pokrywy

Przycisk wysuwu papieru - stuzy do wysuwu papieru, nieaktywny, gdy pokrywa papieru
jest otwarta, wykryto koniec papieru lub przycisk zostat wytgczony programowo
(np. podczas otwartego paragonu fiskalnego).

Przycisk otwarcia pokrywy paragonowej - stuzy do otwarcia pokrywy drukarki
i umozliwia swobodny dostep do rolki papieru.

Przycisk zatwierdzenia wyboru w obstudze menu trybu autonomicznego drukarki
(rozdziat 5).




1 Przycisk zmiany polecenia w obstudze menu trybu autonomicznego drukarki (rozdziat
5).

2.3.1 Przyciski menu autonomicznego

W zaleznosci od opcji konstrukcyjnej przyciski menu znajdujg sie: na korpusie drukarki (z prawej
strony), z tytu obudowy wyswietlacza do zabudowy oraz na wyswietlaczu wolnostojgcym.
Przytrzymanie obu przyciskdw menu autonomicznego przez kilka sekund, az do ustyszenia sygnatu
dzwiekowego powoduje wejscie do menu.

Ponizej pokazano potozenie przyciskdw do obstugi menu autonomicznego:

a) Drukarka z wyswietlaczem zintegrowanym




c) Drukarka z wyswietlaczem zewnetrznym do zabudowy

2.4 Zabezpieczenia przed dostepem o0séb nieuprawnionych

Dzieki odpowiedniej konstrukcji mechanicznej przestrzen drukarki zostata podzielona na trzy obszary:
e dostepny dla uzytkownika,
e dostepny dla serwisu,
e dostepny dla serwisu gtdwnego producenta.

Uzytkownik ma dostep do zasobnika z rolkg papieru. Dostep do pozostatych obszaréw zabezpieczony
jest odpowiednio: plombg serwisowa, plombg producenta oraz naklejkami plombujacymi srebrnymi
z folii ulegajgcej zniszczeniu przy prébie usuniecia, z oznaczeniem ,EXORIGO-UPQOS PLXXXXXX lub
PSXXXXXX”, gdzie XXXXXX to numer naklejki.

2.4.1 Plomba serwisowa

Drukarka posiada plombe serwisowg mechaniczng, umieszczong w ostonie zworki serwisowej,
przykrywa ona jeden z wkretéw, ktérym przytwierdzona jest podstawa drukarki. Po umieszczeniu
plomby w odpowiednim miejscu serwisant za pomocg plombownicy odciska swdj numer
identyfikacyjny w formacie ,UPOS XXXX”, gdzie XXXX to indywidualny numer identyfikacyjny
przypisany do serwisanta.

Usuniecie plomby nie jest mozliwe bez jej odksztatcenia i zniszczenia odcisku.

Demontaz plomby serwisowej umozliwia serwisantowi dostep do pakietu 2 (dodatkowych
interfejséw), pakietu 5 (zasilania i akumulatoréw), kontrolera mechanizmu drukujacego i podzespotéw

wyswietlacza.

Schemat instalacji plomby serwisowej przedstawiono ponizej.




1.2tozy¢ i skreci¢ drukarke UPOS-FP20 online (2 wkrety).

2.Zamocowac Ostone zworki.
3.Zamocowa¢ detal Plomba serwisowa.

4.Detal Plomba serwisowa przykreci¢ wkretem M3x8 z tbem walcowym.
5.Plombowaé modeling - narzedziem identyfikujgcym serwisanta kasy.
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2.4.2 Naklejka plombujgca PLXXXXXX lub PSXXXXXX

Naklejka plombujgca wykonana jest ze specjalnej srebrnej folii, ktorej kazda préba odklejenia wigze sie
z trwatym zniszczeniem. Naklejka plombujgca moze przyjmowaé oznaczenie ,EXORIGO-UPOS
PLXXXXXX" lub ,,EXORIGO-UPQS PSXXXXXX”, gdzie XXXXXX to numer naklejki.

EXORIGO-UPOS | | EXORIGO-UPOS
PL XXXXXX PS XXXXXX

Umieszczenie naklejek plombujacych:

a) na wkrecie tylnej czesci obudowy wyswietlacza kasy, przy dolnej krawedzi (w opcji kasy
z wyswietlaczem typu LCD zintegrowanym lub wolnostojacym),

b) na wkrecie przedniej czesci obudowy wyswietlacza zewnetrznego do zabudowy (tylko w opcji
kasy z wyswietlaczem zewnetrznym do zabudowy typu OLED 3,12”),

O
O

|

ARRARARSE
SOdN-0oR0a

O
O
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c¢) na wkrecie podstawy wyswietlacza wolnostojgcego, od spodu (tylko w opcji

z wyswietlaczem wolnostojgcym typu LCD),

2.4.3 Zabezpieczenie pamieci fiskalnej
Pamie¢ fiskalna umieszczona jest ostonie trwale przytwierdzonej do podstawy pakietow. Zalana jest
specjalng, nieprzezroczystg zywicg z utwardzaczem, w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do uktadu
pamieci.

Pamie¢ fiskalna przed Pamie¢ fiskalna po
umieszczeniem w zalaniu zywicg
pojemniku z utwardzaczem

12

kasy

Wszystkie czynnosci serwisowe dotyczgce podzespotédw wyswietlacza mogg byé wykonywane tylko
przez autoryzowany serwis lub serwis gtéwny producenta.

Dodatkowo dostep do pamieci fiskalnej jest chroniony przez mechaniczng plombe serwisowg
oraz plomby producenta (naklejki plombujgce srebrne z folii ulegajgcej zniszczeniu przy prébie
usuniecia, z oznaczeniem ,PLOMBA PRODUCENTA EXORIGO-UPOS NIE ZRYWAC PPXXXXXX”, gdzie
XXXXXX to numer naklejki) .



Odkrecic Pakiet 1, wysungc na tyle, aby wyjac wtyk Wigzki pamieci fiskalnej.
Wypiq¢ wszystkie wiqzki z Pakietu Kontrolera, a nastepnie go odreci¢ i wyjqc.

Zerwac (zniszczy¢) Plomby void producenta 1.

Odkrecic i zdjg¢ Ostone ztgcz.
Odkrecic¢ i wyjgc¢ Pakiet 5 (zasilania).

Wyjagc Wytgcznik zasilania.

1
2
3
4
5
6
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1.Odkreci¢ oczko Wiqgzki uziemienia od Podstawy pakietow.

2.0dkreci¢ i zdjg¢ Podstawe pakietow.
3.Rozwierci¢ nity i wyjgé Pojemnik PF.

14



3. Czynnosci serwisowe

3.1 Czynnosci serwisowe mechanizmu

3.1.1 Automatyczny test drukarki
Przytrzymanie przycisku wysuwu papieru, (gdy drukarka jest wigczona a pokrywa paragonowa
zamknieta) spowoduje wydruk aktualnego statusu drukarki. Wydrukowanie statusu drukarki mozna
rowniez wykonaé przy pomocy rozkazu GS ( A. Po zakonczeniu automatycznego testu, drukarka
dokonuje resetu oprogramowania.

Przyktad auto testu drukarki:

15



Exorigo-Upos S.A.

Printer Name
TM-T20111

Printer Firmware Version
15.02 ESC/POS

Main » 15.02

SERIAL No.
XTAV231637

USB Interface

Serial Interface
Baud rate 38400 bps
Data bits 1 8 bits
Parity © None
Stop bit . 1 bit or more
Handshaking : DTR/DSR

Receive errcr: prints '?

Buffer Capacity
4K bytes

Handshaking Operation (busy condition)

Receive huffer full

Resident Character
Alphanumeric

Automatic Line Feed
{(CR command function)
Disable

Recovery Point
Factory

Print Density
LIGHT [-3..0..43] DARK

Maintenance Information
Thermal Head : 0.169 kn
Autocutter 736 cuts

Memory Switch 1
12345678

Memory Switch 5
123458678

Memory Switch 6
12345678

Select Modes by pressing Feed button.

Instrukcja serwisowa UPOS_FP20 Online

Continue SELF-TEST: Less than 1 second

Mode Selection 1 second or more

16



3.1.2 Sygnalizacja btedéw diodg ERROR LED

a) Btedy automatycznie naprawiane

Btad Opis Sygnalizacja diodg LED Naprawa
>| [« Approx. 160 ms
Btad Temperatura i Automatycznie
temperatury gtowicy naprawiony, kiedy
gtowicy drukujacej jest gtowica drukujaca
drukujacej bardzo wysoka ostygnie
Btad otwarcia Drukowanie nie i Automatyczne
pokrywy bedzie naprawiony, kiedy
paragonowej wykonywane pokrywa zostanie
poprawnie, jezeli zamknieta
pokrywa jest
otwarta
b) Btedy naprawialne
Btad Opis Sygnalizacja diodg LED Naprawa
>| |< Approx.160 ms
Btad auto- Auto-obcinacz [ |_ Naprawiony przez
obcinacza nie pracuje T - T DLE ENQ 1 lub
poprawnie ) Approx. 2.56 s == DLE ENQ 2
c) Btedy nienaprawialne
Btad Opis Sygnalizacja diodg LED Naprawa

> < Approx.160 ms

Btad odczytu i
zapisu w pamieci

Po sprawdzeniu
zapisu i odczytu
drukarka nie

JU i

Niemozliwy do
naprawienia

napiecia

zasilania jest
bardzo niskie

pracuje
poprawnie
Btad wysokiego Napiecie [ Niemozliwy do
napiecia zasilania jest J_J_Ll |— naprawienia
bardzo wysokie
Btad niskiego Napiecie Niemozliwy do

il

naprawienia

Btad pracy CPU

CPU wybiera
niepoprawny
adres

Niemozliwy do
naprawienia

17




Btad wewn. Wewn. ukfad nie ' Niemozliwy do
uktadu potgczen jest poprawnie _ _ naprawienia
potaczony |¢:__ Approx. 2.56 5 =
Stan Sygnalizacja diody kontroli stanu Naprawa
papieru
Oczekiwanie na kontynuacje Papier Nacisniecie przycisku
automatycznego testu wysuwu papieru powoduje
drukarki lub jest w stanie _\| |<_ Approx 320 ms kontynuowanie
gotowosci do wykonania — L automatycznego testu
makropolecenia drukarki lub wykonanie
makropolecenia

3.1.3 Usuwanie zakleszczonego papieru
Nie wolno dotykac gtowicy drukujgcej, gdyz moze to grozi¢ oparzeniem. Nigdy nie nalezy wyciggac
zakleszczonego papieru z uzyciem sity.

W celu usuniecia awarii, nalezy postepowac jak ponizej:

1. Wytaczy¢ drukarke.
2. Otworzyé pokrywe paragonowgq przy pomocy przycisku.

Przycisk otwarcia pokrywy
paragonowe;j

3. Jezeli nie mozna otworzy¢ pokrywy paragonowej, nalezy wysung¢ pokrywe auto-obcinacza.

18



Pokrywa
auto-obcinacza

Wciecie

4. Kre¢ pokrettem w kierunku okreslonym strzatkg, az do pojawienia sie symbolu trdjkata
w okienku. Nastepnie zamknij pokrywe auto-obcinacza.

Tréjkat Pokretto

5. Oderwij kawatek papieru, ktory ulegt zakleszczeniu.
6. Zamknij pokrywe paragonowa i wtgcz drukarke.

3.1.4 Czyszczenie gtowicy drukujacej i watka dociskowego

Uwaga:

Nie nalezy czysci¢ gtowicy drukujacej bezposrednio po drukowaniu, poniewaz bedzie goraca.
Nalezy zaczeka¢ az ostygnie. Nie nalezy réwniez dotyka¢ gtowicy drukujacej, poniewaz grozi
to uszkodzeniem elementu.

Systematyczne czyszczenie gtowicy, zapewni zachowanie wtasciwej jako$ci wydrukdw. Brud na watku
dociskowym moze sie przyczyni¢ do tego, ze papier nie bedzie poprawnie przesuwany.

Przed czyszczeniem gtowicy drukujacej i watka dociskowego nalezy wytgczy¢ urzadzenie, a nastepnie
przetrze¢ elementy bawetniang szmatkg nawilzong w rozpuszczalniku zawierajgcym alkohol.

19



Watek dociskowy

Element gtowicy
drukujacej

3.2 Fiskalizacja
Fiskalizacja przeprowadzana jest dla drukarki znajdujacej sie w trybie niefiskalnym z zainicjowanym
numerem seryjnym oraz numerem unikatowym nadawanym przez producenta urzadzenia.

Przed przystapieniem do fiskalizacji nalezy wykonac ponizsze kroki:

1. Ustawié nagtéwek (nazwe podatnika):

Mazwa Pudatnika ot
Centruj Linie
| Exorigo-Upos Sp. z o, o, | Hermaziny v || Wiyirodeowany
| | Mormainy ~|Dokewsi -
| | Normainy T v
| | Nomsiry || Do lewa -
| | Hermeiny ~|Cokws -
| | Mormainy Lo ewey "
£y z Pilu Zapiez do Flla Dczyt Nazwy By
Fiskallzacia > | I I | I
Hazwa Podstnia Mﬁrjezi;;l;tu Kodogmlal Wnlsalalii?aw
Figkaizacja
Drukarki Online

Dostepnych jest 6 linii, mozliwos¢ ustawienia czcionki powiekszonej, pogrubionej, normalnej
oraz wycentrowania lub wyréwnania linii do prawej/lewej strony. Czcionke i ustawienie mozna
zdefiniowac indywidualnie dla kazdej linii osobno.

Po zdefiniowaniu nagtéwka zostanie on wydrukowany. Podczas tego kroku nagtéwek mozna
definiowaé wiele razy/ wprowadza¢ zmiany.

Uwaga: w nazwie podatnika nie nalezy definiowa¢ adresu punktu, poniewaz bedzie zdublowany
z danymi zdefiniowanymi w kolejnym kroku, mozna np. podaé adres centrali.

20



Exorigo-Upos S.A. Instrukcja serwisowa UPOS_FP20 Online

Przyktad nagtéwka:

2. Ustawic adres punktu sprzedazy:

[Iee———_ |
| AdresPunktu Sprzedazy X

Ulica lBokowska |
I T —
| tadyzPiku | ZapiszdoPlku |
[ oK. | Anuly |

Przyktad nagtdwka i adresu punktu sprzedazy:

3. Ustawic¢ Kod Terminala i Operatora:

Identyfikator Terminala i Operatora X
Id Teminala 001 |
Id Operatora |Jan Kowalski |

o] s |
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Identyfikatory moga by¢ pdzniej definiowane z poziomu aplikacji kasowe].

4. Zdefiniowac stawki VAT:

WUmER UNIKSIOWY | )stawianie Stawek VAT X
Stawka A [23,00% |
StawkaB (8,00 |
StawkaC  [05,00% |
Wpisanie Stawek StawkaD  [00.00% |
Vf\.T Stawka E | |
StawkaF |- |
StawkaG = |

[ 0K | Anuluj

5. Woykonac test komunikacji z serwerem CPD:

Test polaczenia z

CPD

WebAPI
EDccRepo

TTATCErTY

Test ten dostarcza informacje, czy drukarka ma potgczenie z serwerami Ministerstwa, ktére jest

wymagane podczas fiskalizacji
odpowiedni komunikat:

Exorige-Upos sp, Z 0.0.
U1, Koleioua
Wiarszaue
44-164 Giivice
todzka 26
NIP 9281838767
nr wydr. 600026/0002
NIEFISKALNY
KOMURIKAT SYSTENOWY
Prawidtoua komunikacia-z servaren CPD
KIEFISKALNY
#001 Jan Kowalski
2019-03-19 15:11
04A2EB7C2D1906E1B1766A14D9D290E 7DBEE1C76
ZAE1801000108

(sprawdzenie homologacji drukarki). W drukarka wydrukuje

Exorigo-Upos sp. z 0.g,
U1, Knlajowa

Harszaua ™
44-164 §liuice
tédzka 26
NIP 9281838767
nr wydr. 000027/0002
"
DANE
KOD BEEDU: 57344 ( 0xE000 )
OPIS BLEDU: Brak odpowiedzi 2 serwera CPD
| NIEFISKALNY
N #001 Jan Kuua1§k1

1A31ABA416BIBAGEGDCE 19664386756 720C4E
ZAE1801000108

W przypadku ,, prawidtowej komunikacji z serwerem CPD” mozna przejs¢ do same;j fiskalizacji.
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6. Fiskalizacja

Uwaga: nalezy wigczy¢ zworke serwisowa.

Nalezy uzupetni¢ wszystkie wymagane dane. W polach NIP sg akceptowanie tylko znaki numeryczne.

Fiskalizacja >

NIP Podatrika 3281838767 |

Kod Urzedu Skarbowego 1234 |

Id Fiskalizujgcego [CRP0OOODT |

Imig i Nazwisko Serwisanta |A CK |

NIP Serwisu 9281838767 |
Typ Wiasnosci 1-wlasna ~
Typ Uzytkowania 1-stata " Fiskalizacja

Drukarki Online

[] Opcjonalny Mumer Ewidencyiny

taduj z Pliku Zapisz do Pliku
[ oK | Al

Proces moze potrwac kilka minut, w tym czasie nie nalezy restartowaé urzadzenia, ani odtgczaé
od Internetu. Jesli serwery CPD przyjma poprawnie zgtoszenie drukarki, to zostanie wydrukowany
raport potwierdzenia zgodnosci danych, ktéry musi zosta¢ potwierdzony za pomocg przycisku menu

autonomicznego \/ (na wyswietlaczu wyswietlone jest pytanie o poprawnos$¢ danych).
Po potwierdzeniu odbywa sie wtasciwy proces fiskalizacji drukarki, zakoriczony wydrukiem raportu
fiskalnego fiskalizacji. Nastepnie nalezy wytaczyé zworke serwisowg. Powigzanie pamieci fiskalnej
i chronionej nastepuje automatycznie i nie wymaga uwagi serwisanta

Uwaga: Po fiskalizacji nie nalezy wytacza¢ urzadzenia, ani odtgcza¢ od Internetu. Drukarka
paczkuje i wysyta do CPD raport fiskalizacji. W czasie ok 10-15 min po fiskalizacji pobiera
z serwera Ministerstwa domyslny harmonogram przekazu danych.

3.2.1. Refiskalizacja

Reafiskalizacje, czyli ponowna fiskalizacje drukarki mozna wykonaé po zapetnieniu sie pamieci fiskalnej
i odczycie jej zawartosci oraz zgtoszeniu tego faktu z kompletem dokumentéw do urzedu skarbowego.
Refiskalizacja wigze sie z wymiang pamieci fiskalnej, pamieci chronionej, ktére dostepne sg tylko dla
serwisu gtéwnego producenta. Podczas refiskalizacji zachowany zostaje wczesniejszy numer seryjny
urzadzenia oraz nadany numer ewidencyjny, zmianie ulega numer unikatowy urzadzenia.

3.3 Przeglad serwisowy
Zgodnie z rozporzadzeniem?® przeglad serwisowy powinien by¢ wykonywany nie rzadziej niz, co 2 lata.
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Przed przystgpieniem do czynnosci serwisowych nalezy z poziomu programu serwisowego Simple Tool
(zaktadka serwis) wydrukowaé Raport przeglgdu technicznego, ktéry zawiera zakres czynnosci jakie
nalezy wykonaé na drukarce fiskalnej.

Uwaga: potwierdzeniem wykonania przegladu technicznego jest zapisane w pamieci fiskalnej
i chronionej zdarzenie. Aby zdarzenie zostato zapisane nalezy wfgczyc zworke serwisowg, nastepnie
w programie Simple Tool klikngé potwierdzenie przeglgdu serwisowego. Nie zostanie wydrukowane
zadne potwierdzenie, aby sprawdzi¢ poprawnosc¢ zapisow w pamieci, nalezy wydrukowaé Raport
zdarzen — przeglgdy serwisowe.

Po wykonaniu przegladu nalezy wytaczyé zworke serwisowa.

OGOLNE SPRZEDAZ RAPORTY | STATUSY SERWIS MEMORY VIEWER RD
Serializacja »>

Inicjowanie pam.

Odblokowarie RAM fisk. podblokowanie || Humer Unicatowy
Ustawianie Czasu i Amigcl Fiskaing]
Fizkalizacja =+
_ Adres Punktu Kod Teminala i Wpisanie Stawek
Mazwa Podatnika Tremiea Treeie VAT
Fiskalizacja
Drukarki Online
CFP 20
Swobodny Rozkaz FPC in frmars e taduj Certyfikat T Przekaz Certyfikat Reset Drukarki

na Serwer

§ Parametry § )
Test Szuflady Przeglad Serwisowy Korfiguracyjne Ladulsc'grrtgﬁkat z Po::wn:é::rgglaatu lgnorowane Bledy

Raport Przegladu Technicznego
S COM Potwierdzenie Przegladu Serwisowego 1005202

Ustaw Czestotliwosc Przegladu

Ustaw Przypomienie Przegladu

Raport Zdarzen Spis niewystanych
dokumentow

Wydruk Raportu Zdarzen >

Zakres Raportdw Pelny Zakres Raportow ~

Typ zdarzen
przeglady techniczne w

[ 0K | Al
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4. Postepowanie w przypadku awarii

Wystapienie awarii

Sygnalizacja problemu

Czynnosci serwisowe

Drukarka nie uruchamia sie

Wskaznik zasilania LED nie
Swieci.

Sprawdzi¢ poprawnos¢
podtgczenia przewodu
zasilajgcego, wymienié
zasilacz na nowy, wymieni¢
pakiet akumulatoréw

Drukarka nie wysuwa papieru

Wskaznik btedu LED swieci sie
w sposob ciggty.

Sprawdzi¢ czy pokrywa
drukarki jest zamknieta,
zatozy¢ nowa rolke papieru,
ewentualnie wymieni¢ modut
drukujacy

Papier przy wydruku co jakis
czas sie zacina

Sprawdzi¢ czy do podajnika nie
dostato sie jakie$
zanieczyszczenie, poprawnie
zatozy¢ papier, ostatecznie
wymieni¢ modut drukujgcy

Wydruk jest niewyrazny lub
papier nie jest zadrukowywany

Delikatnie przetrze¢ gtowice
drukujacg lub odpowiednio
podigczy¢ gtowice drukujaca,
ewentualnie wymieni¢ modut
drukujacy

Nie dziata obcinacz papieru

Wskaznik btedu LED wolno
pulsuje.

Przy wtgczonej drukarce
usung¢ zaciecie papieru lub
wymieni¢ modut obcinacza

papieru
Drukarka nie drukuje Wskaznik braku papieru LED Papier sie konczy lub brak
Swieci w sposob ciagly. papieru

Drukarka nie drukuje

Wskaznik btedu LED pulsuje
bardzo szybko.

Nalezy poczekac, az gtowica
drukarki ostygnie

Drukarka nie drukuje

Wskaznik btedu LED pulsuje w
sposob niesynchroniczny.

Nalezy wymienic plyte gtéwna
mechanizmu drukujgcego

Drukarka nie drukuje

Beeper piszczy w sposob
ciggty.

Wymieni¢ modut fiskalny lub
wymieni¢ uktad flash pamieci
programu pracy kasy

Nie dziata Ethernet

Nie swiecg diody przy ztgczu.

Sprawdzi¢ podigczenie
przewodow, zweryfikowaé
ustawienia drukarki

Po wytgczeniu zasilania
drukarka nie pracuje w trybie

Wymieni¢ pakiet akumulatorow

bateryjnym
Wyzerowana pamieé Wydruk informacyjny. Wydruk raportu fiskalnego
operacyjna zdarzen

Btad weryfikacji danych
zawartych w pamieci
operacyjnej

Bfad na wydruku.

Wydruk raportu fiskalnego
zdarzen, ew. wymiana modutu

na nowy
Uszkodzenie pamieci fiskalnej Bfad na wydruku. Wymiana pamieci fiskalnej na
podczas awarii zasilania nowa

Btad przy aktualizacji programu
pracy kasy

Informacja na wyswietlaczu
klienta.

Wydruk raportu fiskalnego
zdarzen, ew. wgranie
poprzedniej wersji programu

Utrata ciggtosci numeracji
dokumentow fiskalnych i
niefiskalnych

Zapis jako zdarzenie.

Wydruk raportu fiskalnego
zdarzen, ew. wymiana modutu
fiskalnego

Zapetnienie pamieci fiskalnej
lub pamieci chronionej

Blokada wydrukow, kasa co
kilka sekund wydaje sygnat
dzwiekowy.

Wymiana pamieci fiskalnej lub
chronionej na nowg
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Uszkodzenie lub odtgczenie Informacja na wydruku. Wymiana pamigci fiskalnej i
pamieci fiskalnej lub pamieci chronionej na nowg
chronionej
Wyswietlacz klienta nie Brak wys$wietlanych znakéw na Sprawdzi¢ podtaczenie
pokazuje sprzedazy wyswietlaczu. przewodow

Problem z przestaniem klucza Drukowany jest komunikat. Sprawdzi¢ potagczenie
publicznego do zewnetrznego Blokada sprzedazy. internetowe
systemu teleinformatycznego

Btedy w dziataniu Modutu Brak przesytu danych. Wymiana modutu na nowy

kryptograficznego (TPM)

4.1 RAM skasowany
W przypadku skasowanego RAM drukarka fiskalna bedzie informowa¢ uzytkownika sygnatem

dzwiekowym oraz wydrukiem niefiskalnym:

44-100 Gliwice
Bojkowska 35/2
NIP 9281838767
nr wydr. 000110/0011
NIEFISKALNY
PAMIEC FISKALN ZFISKALTZOWANA
MIENIDNA LUB NItODBlUKouANA
ZEGAR USZKODZONY
PAMIEC RAM SKASOWANA
ZEGAR NIEUSTAWIONY '
KOD TERMINALA NIEZDEFINIOWANY..
KOD OPERATORA NIEZDEFINIDW“E;
ZWORKA KASOWANIA RAM ZAtOZONA
BtAD SUMY KONTROLNEJ TOTALIZEROW

NIEFISKALNY N
zom_m_‘ . #00 erwag?g(t)

A‘3’2.8MAOED4CQB]DDO )
i Hgg}ngMlOﬁ&BbDZAZ?F E56

Dodatkowo na wyswietlaczu moze pojawi¢ sie data 01-01-2000 i czas 00:00. Jesli drukarka
ma zamknietg dobe fiskalng i jest podfaczona do Internetu to czas zsynchronizuje sie automatycznie,
natomiast sprzedaz nadal bedzie niemozliwa.

Naprawa:

d) Wigczyc zworke serwisowg
e) Potaczyc sie z drukarka programem Simple Tool
f) W zaktadce serwis kolejno wykonac:
= (opcjonalne) Ustawienie daty i czasu
=  QOdblokowanie pamieci RAM
=  QOdblokowanie pamieci fiskalnej
= Ustawienie kodu terminala i operatora
e  Whytaczy¢ zworke serwisowg
e  Wydrukowac raport informacyjny (zweryfikowaé, czy jest mozliwos$¢ otwarcia paragonu , TAK”)
e Wykonac sprzedaz testowg (paragon anulowany).

Jezeli istnieje mozliwos$¢ sprzedazy, czynnosci serwisowe mogg zostac zakoriczone.
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4.2 RTC uszkodzony

W przypadku uszkodzenia uktadu RTC na wyswietlaczu pojawi sie data 01-01-2000 i czas 00:00.
Za podtrzymanie zasilania uktadu RTC odpowiada bateria na module fiskalnym.

Naprawa (procedura zadziata dla drukarek online w wersji 3.02):

e Doba fiskalna zamknieta/otwarta
= Wigczenie zworki serwisowej
= Ustawienie prawidtowej daty i czasu
= Wylaczenie zworki serwisowej
=  Wydruk raportu informacyjnego (zweryfikowac, czy jest mozliwo$¢ otwarcia
paragonu , TAK”)
Uwaga: ustawione data i czas nie moga by¢ wczeséniejsze niz ostatnie zapisane w pamieci fiskalnej
drukarki- sprzedaz bedzie niemozliwa.

4.3 Uszkodzone totalizery

W przypadku uszkodzonych totalizeréw nalezy skasowaé pamie¢ RAM, zworka kasowania RAM
dostepna jest na module fiskalnym — dostepnym tylko dla serwisu producenta. Nalezy odestad
urzadzenie do producenta, celem naprawy.

4.4. Zamieniono pamiec fiskalng

W przypadku pojawienia sie komunikatu ,zamieniono pamiec¢ fiskalng” podczas préby sprzedazy/
wydruku raportu dobowego drukarka zasygnalizuje btagd dwukrotnym krétkim sygnatem dzwiekowym.
Wydruk fiskalny nie bedzie mozliwy, nalezy wydrukowa¢ raport informacyjny, sprawdzi¢ komunikat
btedu w polu ,mozliwos¢ otwarcia paragonu”.

Nalezy wykona¢ prébe odblokowania pamieci fiskalnej programem Simple Tool:

e  Wigczy¢ zworke serwisowg

e Odblokowa¢ pamiec fiskalng (w zaktadce serwis)

e Wytaczy¢ zworke serwisowaq

e Opcjonalnie ustawi¢ kod terminala i operatora

e Wydrukowa¢ raport informacyjny, sprawdzi¢ ,mozliwos¢ otwarcia paragonu”, jesli bedzie
» TAK” wykonac sprzedaz testowa.

Jezeli odblokowanie pamieci fiskalnej opisane powyzej nie bedzie mozliwe lub po odblokowania nadal
nie bedzie mozliwosci sprzedazy — wyslij drukarke do serwisu producenta.

4.5 Data abort na wyswietlaczu

W przypadku pojawienia sie btedu Data Abort na wyswietlaczu drukarki, nalezy zrestartowac drukarke,
pozostawic jg wytaczong na ok 1 min i ponownie wtaczyé. Jesli po restarcie na wyswietlaczu pojawi
sie aktualna data i czas, nalezy wydrukowac raport informacyjny i sprawdzi¢ pole: mozliwos¢ otwarcia
paragonu, jesli jest ,, TAK”, sprzedaz jest mozliwa interwencja serwisowa moze zosta¢ zakonczona. Jesli
nie ma mozliwosci otwarcia paragonu nalezy zweryfikowa¢ inne komunikaty bteddw jakie
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sie pojawiajg, np. przy probie otwarcia paragonu. Jesli po restarcie nadal na wyswietlaczu widoczny
jest Data Abort — wyslij drukarke do serwisu producenta, konieczne bedzie skasowanie pamieci RAM.

4.6 Blokada sprzedazy - towar zablokowany
Blokada towaru nastepuje zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia®:

$ 40. 1. Kasa zapewnia:

3) blokowanie sprzedazy danego towaru lub ustugi, gdy wartosc¢ stawki podatku zostata
podwyzszona, jezeli wczesniej byta obnizona lub towar lub ustuga byty zwolnione od podatku —
w przypadku drukarek fiskalnych;

~SCHODEK PODATKOWY” — ZASADA BLOKOWANIA SPRZEDAZY TOWARU PODCZAS MIGRACII PRZEZ STAWKI VAT

23% 23%
./ ®

0% ®

SPZW®

W przypadku zablokowanego towaru jego dalsza sprzedaz nie bedzie mozliwa. Drukarka posiada baze
towarowa, ktdra zapamietuje towary- towar raz zablokowany bedzie pamietany. Aby mdc sprzedawac
dany towar nalezy zmienié jego nazwe.

Zalecenie: wraz ze zmiang stawki podatkowej zmieni¢ nazwe towaru, np. dodac litere oznaczajaca
stawke VAT lub symbol (Towar_A; Towar.B).

4.7 Exorigo-Upos na wyswietlaczu

W przypadku, gdy drukarka nie uruchamia sie, przez caty czas na wyswietlaczu pojawia sie tylko napis
Exorigo-Upos nalezy odtgczy¢ kabel zasilajgcy na kilka minut i pozostawi¢ drukarke. Po zadanym czasie
podtaczyc zasilanie i sprawdzié, czy sie uruchamia. Jesli urzgdzenia nadal nie uruchamia sie — wyslij do
serwisu producenta, mozliwe uszkodzenia pamieci chronione;j.
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Uwaga: w przypadku mocno zapetnionej pamieci fiskalnej i chronionej (drukarka juz dtugo pracuje
u klienta, zapisanych wiele déb fiskalnych w pamieci, urzadzenie relatywnie dtugo moze
sie uruchamia¢, nalezy odczeka¢ nawet kilka minut.

4.8 Btad przekazu do Centralnego Repozytorium Kas

Domyslnie drukarka przekazuje dane do Centralnego Repozytorium Kas, co 2 h, zgodnie
z harmonogramem jaki pobiera po fiskalizacji z serweréw ministerstwa. Jezeli przekaz nie dojdzie
do skutku drukarka sygnalizuje uzytkownikowi brak przekazu wydrukiem:

NIEF ISKALNY
KOMUNIKAT SYSTEMOWY

rzekazu dan

Jezeli wydruki pojawiajg sie sporadycznie, nie jest to problemem i nie wymaga interwencji serwisowej.

Jesli wydruki pojawiajg sie bardzo czesto lub nawet przy kazdej prébie wysytki (co 2h), to nalezy podjgé
odpowiednie kroki, w celu weryfikacji.

Mozliwe sytuacje:

1. Klient zgtasza brak przekazu do CRK, drukujg sie komunikaty

Zweryfikowac komunikacje z serwerami CPD i WebApi (wykonac test komunikacji z programu
Simple Tool). Jesli komunikacja z serwerami jest prawidtowa, a w cloud znajdujg sie paczki
oczekujace na wysytke, sprobowac wymusic recznie wysytke (zaktadka serwis > wyslij wszystkie
dokumenty na serwer).

Jesli komunikacja z serwerami nie jest prawidtowa, zaleca sie podtgczenie drukarki
do zewnetrznej sieci (np. LTE z telefonu) i wykonanie ponownych testéw komunikacji
z serwerami. Jesli jest prawidtowa, wykona¢ wymuszenie wysytki i sprawdzi¢, czy paczki zostaty
wysfane.
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Polgczenie

Rodzaj polaczenia z Drukarka Fiskalng: | RS232 ~ Drukarka Online 3.0+ ~ | |PL ~ LOG ...
Parametry komunikacji R5232
Port: |COM1 w Predkosé: 115200 ~ | bps Polgcz Rozlacz Wykeryj Ustawienia

OGOLNE SPRZEDAZ RAPORTY | STATUSY SERWIS MEMORYVIEWER RD
Widok Drzewa  Podglad

=- ZAE1901005220 ~
£ certs [31

. EncSigCert_20220314T085207.730Z.cer [2.2 KB]

.. EncSigCert_20220314T125657.039Z cer [2.2 KB]

... EncSigCert_20220314T143810.630Z.cer [2.2 KB]

= cloud [653]

.- rD00263-000263 [7.4 KB]

... D00267-000267 [7.3 KB

.- rD00251-D00251 [7.6 KB]

.. rD00314-000314 [7.4 KB]

- rD00B43-000849 [7.3 KB

...rD00851-D00851 [7.3 KB] .

r05761-005761 [7.4 KB] Paczki

... 5000258-000258 [7.4 KB] .

. 5000259-000259 [6.8 KB ¢ oczekujace

.- 5000260-000260 [7.3 KB]

.- 5000261-000261 [7.3 KB] na WYSWKQ

.- 5000262-000262 [7.3 KB]

.- 5000263-000265 [3.7 KB]

... 5000266-000266 [7.6 KB]

.- 5000267-000270 [9.5 KB]

... 5000271-000274 [8.0 KB]

.- 5000275-000276 [6,8 KB]

... 5000277-000277 [7.7 KB] v

Odswiez Widok Odczytaj Pamieé Chroniong

Uwaga: jesli w cloud bedzie duzo paczek moze nie by¢ mozliwa wysytka wszystkich w jednym kroku,
nalezy zweryfikowac historie wysytek (zaktadka memory viewer > odczytaj pamiec chroniong > wysytki
> historia) — sprawdzi¢, czy sg zapisane wystane paczki z biezacg datg i godzing, jesli tak-
wysytka powiodta sie.

" Historia Wysytek >
Wysylki

s000001-000006 DFD.ZAE1301005221.2022-03-31T12:28:22. 7457
s000007-000012 DFD.ZAE1901005221.2022-03-31T12:28:23.8172
Zrzut Pamigci s000013-000014 DFD.ZAE1901005221.2022-03-31T12:30:09. 4827
s000015-000064 DFD.ZAE1301005221.2022-03-31T14:30:49.1002
s000065-000114 DFD.ZAE1901005221.2022-03-31T14:30:52.4102

Whydnk s000115-000116 DFD.ZAE1901005221.2022-04-01T10:13:01.8372
Dokumeniu s000117-000117 DFD ZAE1501005221 2022-04-04T08:07-03.9267
Odczyt historia dat | oK |

W przypadku prawidtowej wysytki dokumentéw na serwer po podtgczeniu innej sieci internetowej
nalezy poinformowacd klienta, aby sprawdzit swoje tgcze internetowe i mozliwo$é komunikacji
z adresami ministerstwa (czy nie sg blokowane przez siec).

Jesli pomimo podtgczenia do innej sieci drukarka nie wysyta dokumentéw, w cloud jest duzo zalegtych
paczek, w historii nieudanych wysytek jest widocznych wiele préb — wyslij drukarke do serwisu
producenta, mozliwe uszkodzenie pamieci chronione;j.
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Mieudane 4
Whysylki

Mumer Doby Mieudane Wysylki

Zrzut Pamigci _

2. Brak przekazu do CRK/ Urzad zgtasza brak danych w systemie, potgczenie z serwerami
Ministerstwa prawidtowe

Jesli pomimo poprawnej komunikacji z serwerami WebApi/ CPD drukarka nie paczkuje i nie wysyta
dokumentdéw na serwer od dawna lub nawet od poczatku pracy w trybie fiskalnym — wyslij drukarke
do serwisu producenta.
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