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1. Wstep

Drukarka fiskalna online jest typem kasy fiskalnej. Nie dziata jednak autonomicznie, wymaga
podtaczenia do systemu POS, a obstuguje si¢ ja za posrednictwem aplikacji sprzedazowe;j.

Drukarka posiada program pracy kasy, ktory odpowiada za realizacje funkcji kasy, opisanych
w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie wymagan technicznych dla kas
rejestrujgcych?

Drukarka online wysyta dane do zewngtrznego serwera Ministerstwa Finansow, Centralnego Rejestru
Kas (CRK). Wymaga to statego potaczenia z Internetem. Administrator tego serwera zdalnie ustala
harmonogram przekazu tych danych. Domyslnie drukarka, co dwie godziny wysyta do CRK wszystkie
dokumenty i co pét godziny odpytuje serwer WebApi o dostepno$¢ nowych komend do wykonania.

Drukarka posiada pamig¢¢ chroniong (karta microSD), na ktorej zapisywane sa dokumenty fiskalne:
paragony, faktury, raporty dobowe, dokumenty anulowane i dokumenty niefiskalne emitowane przez
drukarke.

2. Budowa drukarki fiskalnej FP-T88FVA Online

Konstrukcja drukarki fiskalnej FP-T88FVA Online oparta zostata na mechanizmie drukujacym Epson
TM-T88V i sktada si¢ z nastgpujacych modutow: modut fiskalny MF21, pamig¢ fiskalna, ptyta gtdéwna,
pakiet 2 (dodatkowe interfejsy wraz z ostong), pakiet 3 (zasilanie), pakiet 4 (przejsciowka pomiedzy
pakietem zasilania, a plytg gtowng). Drukarka wyposazona jest w wyswietlacz zintegrowany
typu LCD Dodatkowo posiada akumulator do zasilania awaryjnego.

2.1 Budowa zewnetrzna
Wymiary urzadzenia podane sa w milimetrach.

1 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie wymagan technicznych dla kas rejestrujgcych
z dn. 12 wrzesnia 2021r. (Obowigzujgce od 28 wrzesnia 2021r.)
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a) Drukarka z wy$wietlaczem zintegrowanym
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2.2 Opis gniazd
Ponizej przedstawiono opis gniazd drukarki fiskalnej.

Drukarkg wyposazono w specjalne gniazdo zasilania kompatybilne z dedykowanym zasilaczem

zewnetrznym 24V.

. v | [
RS232  DISP.
. ¥ y
24VyDC  ETH. [ I
= T UL /

Pakiet 2 zaznaczony na rysunku moze wystepowacé w roznych opcjach konfiguracyjnych:

e Gniazda: RS232 i RJ11 (Disp.)
e Gniazda: RS232 i Ethernet
e Gniazdo RS232
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2.2.1 7tacze Ethernet

ZYacze Ethernet do potaczenia z siecig Internet lub LAN, pracujace w standardzie IEEE 802.3 10BASE-
TX.

Typ: RJ-45 8P8C
Zlacze: Ethernet

Ponizej tabela pinow zlacza Ethernet

Pin Oznaczenie Opis
1 TX+ Przeslij +
2 TX- Przeslij -
3 RX+ Odbierz+
4 - Zarezerwowany
5 - Zarezerwowany
6 RX- Odbierz -
7 - Zarezerwowany
8 - Zarezerwowany

2.2.2 Ztgcze RS-232
Drukarka posiada interfejs szeregowy RS-232, zgodny ze standardem EIA/TIA-561.

Typ: RJ-45

Zlacze: RS-232

Ponizej tabela pinow ztacza RS-232.

Pin Oznaczenie Opis

1 DTR Gotowy terminal danych

2 DCD +5V (Wykrywanie nosnika danych)
3 DSR Gotowy zestaw danych

4 GND Masa

5 TxD Transmisja danych

6 RxD Odbieranie danych

7 RST Zadanie wystania

8 CTS Wyczy$¢ aby wystac

2.2.3 Ztgcze USB
Drukarka posiada ztacze komunikacyjne USB typu B. Jest to ztacze serwisowe.

Typ: B
Zlacze: USB

Ponizej tabela pinow ztacza USB.

Pin Oznaczenie Opis
1 VBus Zasilanie +5V
2 D- Transmisja danych -
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3 D+ Transmisja danych +
4 GND Masa

2.3 Panel operacyjny mechanizmu drukujgcego
Diody LED na gornej pokrywie mechanizmu drukujacego sygnalizuja $wietlnie stan w jakim znajduje

si¢ drukarka. Ponizej przedstawiono znaczenie poszczegdlnych sygnatow i przyciskow.

/{

0 wiskaznik zasilania

ETS" wskaznik bledu

SPaper . _
k k brak
} wiskaznik braku papieru

i Feed

( } preycisk wysuwil papiery

przycisk obwarcia
pokryaty paragonowe

'\\‘\

ri Fead

O Przycisk wysuwu - stuzy do wysuwu papieru, jest nieaktywny, gdy pokrywa mechanizmu jest
otwarta, gdy wykryto koniec papieru lub przycisk zostal wylaczony programowo (np. podczas
otwartego paragonu fiskalnego).

Przycisk otwarcia pokrywy - stuzy do otwarcia pokrywy drukarki, o umozliwia swobodny
dostep i wymiang rolki papieru.

2.4 Czujniki
Czujniki znajdujgce si¢ w mechanizmie drukujacym zostaly pokazane na ponizszym rysunku.
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Czujnik zblizajacego sie
korica papieru

Czujnik otwarcia

pokrywy
paragonowej

Czujnik braku
papieru

e Czujnik zblizajgcego sie konca papieru
Jezeli zbliza si¢ koniec rolki papieru to zostaje zapalona dioda PAPER OUT LED.

Jezeli rolka, na ktorej nawinigty jest papier nie spetnia okreslonych wymagan, czujnik ten moze nie
dziata¢ poprawnie.

e  Czujnik braku papieru
Czujnik odpowiada za obecnos¢ papieru pod glowica termiczng. Gdy czujnik wykryje brak papieru
drukowanie jest wstrzymywane. Po zainstalowaniu nowej rolki papieru drukowanie jest wznawiane.
Jezeli uzyty zostal papier niezgodny ze specyfikacja, czujnik moze nie dziata¢ poprawnie.

e Czujnik otwarcia pokrywy
Jezeli czujnik wykryje otwarcie pokrywy w czasie drukowania, sygnalizuje to pulsowaniem diody
ERROR LED i wstrzymuje drukowanie. Jezeli wykryte zostanie otwarcie pokrywy w czasie
bezczynnosci drukarki, zostaje ona wprowadzona w stan off-line. Drukarka powraca do stanu
normalnego po zamknieciu pokrywy

2.5 Zabezpieczenia przed dostepem osdéb nieuprawnionych

Dzigki odpowiedniej konstrukcji mechanicznej przestrzen drukarki zostata podzielona na trzy obszary:
e dostepny dla uzytkownika,
e dostepny dla serwisu,
e dostepny dla serwisu gldownego producenta.

Uzytkownik ma dostep do zasobnika z rolka papieru. Dostep do pozostalych obszaréw zabezpieczony
jest odpowiednio: plomba serwisowa, plomba producenta oraz naklejkami plombujacymi srebrnymi
z folii ulegajacej zniszczeniu przy probie usunigcia, z oznaczeniem ,,EXORIGO-UPOS PLXXXXXX
lub PSXXXXXX”, gdzie XXXXXX to numer naklejki.
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2.5.1 Plomba serwisowa

Drukarka fiskalna posiada dwie plomby serwisowe mechaniczne, umieszczone w otworach podstawy
drukarki, tak by przykrywaty dwa wkrety mocujace konstrukcj¢ drukarki. W otwor z zworkg serwisowa
umieszczona jest  dodatkowo okragla ostona zabezpieczajaca zworke przez zabrudzeniem.
Po umieszczeniu plomby w odpowiednim miejscu serwisant za pomoca plombownicy odciska swoj
numer identyfikacyjny w formacie ,,UPOS XXXX”, gdzie XXXX to indywidualny numer
identyfikacyjny przypisany do serwisanta.

Usunigcie plomby serwisowej nie jest mozliwe bez jej odksztalcenia i zniszczenia odcisku.
Demontaz plomby serwisowej umozliwia serwisantowi dostep do Pakietu 2 (ze ztaczami kasy), Pakietu
3 (pakietu zasilania i akumulatorow) i kontrolera mechanizmu drukujacego.

Plomba serwisowa z modeliny z
wytloczonym numerem plombownicy
serwisanta.

Ostona zabezpieczajgca zworke
serwisowg, do ktérej wgniatana jest
modelina.

Schemat instalacji plomby serwisowej przedstawiono ponize;j.
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Uwaga 1 Uwaga 2

Dostgp do trybu serwisowego uzyskuje si¢ po przetaczeniu zworki serwisowej, ktora znajduje
sie pod jedng z plomb serwisowych. Do jej przelaczenia potrzebne jest narzedzie ze Szpiczastym
lub stozkowatym zakonczeniem, np. dtugopis.
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Umiejscowienie zworki serwisowej:

Przetaczenie zworki serwisowej w tryb aktywny sygnalizowane jest dwukrotnym krétkim sygnatem
dzwigkowym. Z kolei wylgczenie zworki sygnalizuje krotki jednokrotny dzwick. Zworka jest
mechaniczna, oznacza to, ze restart drukarki nie powoduje wylaczenie zworki serwisowej, nalezy
to zrobi¢ rgcznie.
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2.5.2 Naklejka plombujgca PLXXXXXX lub PSXXXXXX

Naklejka plombujaca wykonana jest ze specjalnej srebrnej folii, ktorej kazda proba odklejenia wiaze sie
z trwalym zniszczeniem. Naklejka plombujaca moze przyjmowaé oznaczenie ,,EXORIGO-UPOS
PLXXXXXX” lub ,,EXORIGO-UPOS PSXXXXXX”, gdzie XXXXXX to numer naklejki.

EXORIGO-UPOS | | EXORIGO-UPOS
PL XXXXXX PS XXXXXX

Umieszczenie naklejek plombujacych:

a) na wkrecie tylnej czesci obudowy wyswietlacza kasy, przy dolnej krawedzi (w opcji kasy
z wy$wietlaczem typu LCD zintegrowanym lub wolnostojacym),

Wszystkie czynnosci serwisowe dotyczace podzespotow wyswietlacza moga by¢ wykonywane tylko
przez autoryzowany serwis lub serwis gléwny producenta.

2.5.3 Zabezpieczenie pamieci fiskalnej

Pamig¢ fiskalna umieszczona jest w podstawie drukarki, a nastepnie zalana specjalna, nieprzezroczysta
zywica z utwardzaczem, w sposob uniemozliwiajacy dostep do uktadu pamieci.

Dodatkowo dostep do pamigci fiskalnej jest chroniony przez mechaniczne plomby serwisowe
umieszczone w otworach podstawy drukarki, blokujace mozliwo$¢ nieuprawnionej ingerencji wewnatrz
drukarki.
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3. Czynnosci serwisowe

3.1 Czynnosci serwisowe mechanizmu drukujgcego
3.1.1 Regulacja czujnika zblizania sie konca papieru

1. Poluzowac $rubg regulacji czujnika zblizania si¢ konca papieru.
2. Przestawi¢ czujnik w potozenie #1 lub #2 i dokrgci¢ wkret regulacji.

Pozycja| Srednica rolki papieru, przy ktérej zadziata
czujnik
#1 Okoto 23 mm
#2 Okoto 27 mm

3. Zweryfikowa¢ czy czujnik porusza si¢ ptynnie.

11
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Czujnik poziomu NE (montaz
przetacznika czuinika)
Instalacja pionowa /

n

 Pozycjonowanie
ostrza

J

Czujnik regulacji
wkretu NE

Instalacja pozioma

™ Czujnik regulacji
wkretu NE

™ Pozycjonowanie
ostrza

J

Czujnik poziomu NE
(montaz przetacznika czujnika)

3.1.2 Demontaz zespotu czujnikdw

ogkrwnE

Poluzowac¢ wigzke poprzez odgiecie haczykéw o milimetr lub dwa.

Odkreci¢ wkret S05 i zdemontowac¢ czujnik zblizajgcego sie kohca papieru.

Odkrecic¢ wkret S09 i zdemontowac¢ czujnik otwarcia pokrywy.

Usunac¢ zawleczke EO02.

Wykreci¢ wkret regulacji potozenia czujnika zblizajgcego sie konca papieru oraz nakretke
i wymontowac czujnik.

12
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| Czujnik regulacji wkretu NE

Nakretka Czujnik NE (montaz
E-obrecz S é przefacznika czujnika)

Czujnik otwarcia pokrywy
(montaz przetacznika
czujnika)

‘ Czujnik papieru (mentaz
przetacznika czujnika)

Czujnik wkretu NE

It

7. Wykreci¢ 2 wkretu S08 i usung¢ ptytke panelu sterowania.

8. Wymontowac soczewki diod LED.

3.1.3 Demontaz obcinacza

1. Poluzowa¢ wigzke w uchwytach poprzez odgiecie ich o milimetr lub dwa.
2. Wymontowa¢ obcinacz po odkregcenie 2 wkretow S06.

13
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@ Wkrety

Uktad auto obcinacza
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3.2 Fiskalizacja

Fiskalizacja przeprowadzana jest dla drukarki znajdujacej si¢ w trybie niefiskalnym z zainicjowanym
numerem seryjnym oraz numerem unikatowym nadawanym przez producenta urzadzenia.

Przed przystapieniem do fiskalizacji nalezy wykona¢ ponizsze kroki:

1. Ustawi¢ naglowek (nazwe podatnika):

MNazwa Podatnika X
Cartruj Linia
| Exorigo-Upos Sp. £ o, o, |Nofmairry || Wiykrodkowany
| | Normairy || Do lewsi v
| | Normainy || oo ey v
| | Normainy ~ || Do lewej -
| | Mormain ~|Cokws -
| | Momainy || o lewey »
by z Piku Zapiez do Fllu Deczyt Nazwy Prvduj
Fiskallza{,ialn | I I M [
Nazwa Podatnia Ms'raefg&;:;tu Kodog'mlal WDBET;?&W
Figkaizacja

Drukarki Online

Dostepnych jest 6 linii, mozliwo$¢ ustawienia czcionki powigkszonej, pogrubionej, normalne;
oraz wycentrowania lub wyrownania linii do prawej/lewej strony. Czcionke i ustawienie mozna
zdefiniowa¢ indywidualnie dla kazdej linii osobno.

Po zdefiniowaniu nagltéwka zostanie on wydrukowany. Podczas tego kroku nagléwek mozna
definiowac wiele razy/ wprowadza¢ zmiany.

Uwaga: w_nazwie podatnika nie nalezy definiowaé adresu punktu, poniewaz bedzie zdublowany
z danymi zdefiniowanymi w kolejnym kroku, mozna np. poda¢ adres centrali.

Przyklad naglowka:
nr yydr. 000095/0010
NIEFISKALNY
ZDEFINIOWANO NAGTOWEK
Exorigo-Upos S.A.
Centrala: ul.Skierniewicka 10A 01-230 Varszaua
Tel. +48 221 220 400
Pododdziaty:
Biuro w Gliwicach ul.Bojkowska 35 bud.?2
Magazyn ul. Bojkowska 92, Panattoni Park III
NIEF ISKALNY
#001 i
2022-04-01 struslzs
BAGBOSAIBAE03994AD32767B85AT03EA36A550086
2AE1901005202

= — d
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2. Ustawi¢ adres punktu sprzedazy:

1 AdresPunktu Sprzedazy X
Miejscowosé |Gliwice |
Poczta |Giiwice |
Adres Punktu || Kod Pocztowy|44-100 |
Spm.afaty Ulica IBo;kowska ]
wod  [5 eik [ ]
| | teduzPku || ZapmzdoPku |
I oK [

Przyktad nagtowka i adresu punktu sprzedazy:

Identyfikator Terminala i Operatora X

Id Teminala 001 |
Id Operatora |Jan Kowalski |
I s |

OK

Identyfikatory moga by¢ p6zniej definiowane z poziomu aplikacji kasowe;.

4, Zdefiniowac stawki VAT:

INUMET UNIKSIowy

VAT

Ustawianie Stawek VAT X
Stawka A [2300% |
Stawka B [8,00% |
StawkaC  [05,00% |
Stawka D [00.00% |
StawkaE |- |
StawkaF |- |
Stawka G |= |
[ ok 1 i |

16
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5. Wykona¢ test komunikacji z serwerem CPD:

Test polaczenia z

CPD

WebAP|
EDocRepo

Ao ETTT

Test ten dostarcza informacjg, czy drukarka ma polaczenie z serwerami Ministerstwa, ktore jest
wymagane podczas fiskalizacji (sprawdzenie homologacji drukarki). W drukarka wydrukuje

odpowiedni komunikat:

txorige-Upos sp, z 0.0,
U1, Koleioua
Wiarszaue
44-164 Giivice
thdzka 26
NIP 9281838767
nr wydr. 600026/0002
NIEFISKALNY
KOMURIKAT SYSTEMOWY
Prawidtoua konunikacia -z servaren CPD
KIEFISKALNY
#001 Jan Kowalski
2019-03-19 15:11

04R2EB7C2D1906E181766A14D3D290E TDESE1CTH
ZAE1801000108

Exarigo-Upos sp. z o.0,
Ut, Knlajowa

Harszawa ™
44-164 §liuice
tédzka 26
NIP 9281838767
nr wydr. 000027/0002
e
DANE
KOD BEEDU: 57344 ( 0xE000 )

OPIS BLEDU: Brak odeouiedzi 2 servera CPD
v NIEFISKALNY
2019-03-19 #001 Jan Kuua]§k1

1A31ABA416BIBAGEGDCE 190664356756 720C4E
ZAE1801000108

W przypadku ,,prawidtowej komunikacji z serwerem CPD” mozna przej$¢ do same;j fiskalizacji.

6. Fiskalizacja

Uwaga: nalezy wigczy¢ zworke serwisowa.

Nalezy uzupehié wszystkie wymagane dane. W polach NIP sg akceptowanie tylko znaki numeryczne.

Fiskalizacja

MIP Podatnika

Kod Urzgdu Skarbowego 1234 |

Id Fiskalizujacego

Imig i Mazwisko Serwisanta |A CK |

MIP Serwisu
Typ Wiasnosci

Typ Uiytkowania

[] Opcionalny Mumer Ewidencyjry

£aduj z Pliku

oK

x

9281838767 |

[CRP0O0DT | |

9281838767 |

1 -wlasna w

Fiskalizacja

1-stala - Drukarki Online

Zapisz do Pliku
Anuluj

17
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Proces moze potrwac¢ kilka minut, w tym czasie nie nalezy restartowac urzadzenia, ani odlaczaé
od Internetu. Jesli serwery CPD przyjma poprawnie zgloszenie drukarki, to zostanie wydrukowany
raport potwierdzenia zgodnosci danych, ktéry musi zosta¢ potwierdzony za pomoca przycisku menu

autonomicznego \/ (na wyswietlaczu wyswietlone jest pytanie o poprawno$¢ danych).
Po potwierdzeniu odbywa si¢ wlasciwy proces fiskalizacji drukarki, zakonczony wydrukiem raportu
fiskalnego fiskalizacji. Naste¢pnie nalezy wytaczy¢ zworke serwisowa. Powigzanie pamigci fiskalnej
i chronionej nastepuje automatycznie i nie wymaga uwagi serwisanta

Uwaga: Po fiskalizacii nie nalezy wylaczaé urzadzenia, ani odlaczaé¢ od Internetu. Drukarka paczkuje
i wysyla do CPD raport fiskalizacji. W czasie ok 10-15 min po fiskalizacji pobiera z serwera
Ministerstwa domy$lny harmonogram przekazu danych.

3.2.1. Refiskalizacja

Reafiskalizacje, czyli ponowng fiskalizacje drukarki mozna wykona¢ po zapeieniu si¢ pamigci
fiskalnej i odczycie jej zawartosci oraz zgloszeniu tego faktu z kompletem dokumentéw do urzgdu
skarbowego.

Refiskalizacja wigze si¢ z wymiana pamigeci fiskalnej, pamigci chronionej, ktére dostepne sa tylko dla
serwisu gtownego producenta. Podczas refiskalizacji zachowany zostaje wczesniejszy numer seryjny
urzadzenia oraz nadany numer ewidencyjny, zmianie ulega numer unikatowy urzadzenia.

3.3 Przeglad serwisowy
Zgodnie z rozporzadzeniem® przeglad serwisowy powinien by¢ wykonywany nie rzadziej niz, co 2 lata.

Przed przystapieniem do czynnos$ci serwisowych nalezy z poziomu programu serwisowego Simple Tool
(zaktadka serwis) wydrukowaé Raport przegladu technicznego, ktory zawiera zakres czynnosci jakie
nalezy wykonac¢ na drukarce fiskalnej.

Uwaga: potwierdzeniem wykonania przegladu technicznego jest zapisane w pamieci fiskalnej
i chronionej zdarzenie. Aby zdarzenie zostato zapisane nalezy wigczy¢ zworke serwisowa, nastgpnie
w programie Simple Tool kliknaé porwierdzenie przeglgdu serwisowego. Nie zostanie wydrukowane
zadne potwierdzenie, aby sprawdzi¢ poprawnos$¢ zapisOw w pamieci, nalezy wydrukowaé Raport
zdarzen — przeglgdy serwisowe.

Po wykonaniu przegladu nalezy wytaczy¢ zworke serwisowa.
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OGOLNE SPRZEDAZ RAPORTY | STATUSY SERWIS MEMORY VIEWER RD

Serizlizacjs =

I I | |
Inicjowanie pam. ) ;
Odblokowarie RAM =7 F”"?""'.“;i';f”l'e || Numer Unikatowy
Ustawianie Czasu i amigal ainej
I I
Fiskalizacja =»
; Adres Punktu Kod Teminala i Wpisanie Stawek
MNazwa Podatnika T TrEiE VAT
Fiskalizacia
Drukarki Online
I I ]
CFP20
Swobodny Rozkaz FPC in Tz T taduj Certyfikat T F‘rze:aaisecrartej;ﬁkat R Drukarki
Przeglad Serwisowy Parametry taduj Certyfikat z || Pobranie Certyfikatu
Test Szuflady Konfiguracyjne SFTP serwerdw CPD lgnorowane Bledy
L Raport Przegladu Technicznego S
SC0M Potwierdzenie Przegladu Serwisowego 1005202
Ustaw Czestotliwose Przegladu
Ustaw Przypomienie Przegladu
Raport Zdarzen Spis niewyslanych
dokumentdw
Wydruk Raportu Zdarzen >

Fakres Raportow Petny Zakres Raportow ~

Typ zdarzen

| przeqglady techniczne

I OK |

Anuluj |
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4. Postepowanie w przypadku awarii

Wystapienie awarii

Sygnalizacja problemu

Czynnosci serwisowe

Drukarka nie uruchamia sie

POWER LED nie swieci

Sprawdzi¢ poprawnosé
podtgczenia przewodu
zasilajgcego, wymieni¢ zasilacz na
nowy, wymieni¢ pakiet
akumulatoréow

Drukarka nie wysuwa papieru

ERROR LED $wieci sie w sposéb
ciagty

Sprawdzi¢ czy pokrywa drukarki
jest zamknieta, zatozy¢ nowa rolke
papieru, ewentualnie wymienic
modut drukujgcy

Papier przy wydruku co jaki$ czas
sie zacina

Sprawdzi¢ czy do podajnika nie
dostato sie jakies
zanieczyszczenie, poprawnie
zatozy¢ papier, ostatecznie
wymieni¢ modut drukujgcy

Wydruk jest niewyrazny lub papier
nie jest zadrukowywany

Delikatnie przetrze¢ gtowice
drukujaca lub odpowiednio
podtgczy¢ gtowice drukujaca,
ewentualnie wymieni¢ modut
drukujacy

Nie dziata obcinacz papieru

ERROR LED wolno pulsuje

Przy wtagczonej drukarce usungé
zaciecie papieru lub wymienic
modut obcinacza papieru

Drukarka nie drukuje

ERROR LED s$wieci w sposob

Papier sie konczy lub brak papieru

ciggly
Drukarka nie drukuje ERROR LED pulsuje bardzo Nalezy poczeka¢, az gtowica
szybko drukarki ostygnie

Drukarka nie drukuje

ERROR LED pulsuje w sposéb
niesynchroniczny

Nalezy wymienic ptyte gldwng
mechanizmu drukujacego

Drukarka nie drukuje

Beeper piszczy w sposoéb ciggly

Wymieni¢ modut fiskalny lub
wymieni¢ uktad flash pamieci
programu pracy kasy

Nie dziata Ethernet

Nie swieca diody przy ztgczu

Sprawdzi¢ podtgczenie
przewoddw, zweryfikowac
ustawienia drukarki

Po wytagczeniu zasilania drukarka
nie pracuje w trybie bateryjnym

Wymieni¢ pakiet akumulatoréw

Wyzerowana pamie¢ operacyjna

Wydruk informacyjny

Wydruk raportu fiskalnego zdarzen

Btad weryfikacji danych zawartych
W pamieci operacyjnej

Btad na wydruku

Wydruk raportu fiskalnego
zdarzen, ew. wymiana modutu na
nowy

Uszkodzenie pamieci fiskalnej

Btad na wydruku

Wymiana pamigci fiskalnej na
nowag

Bfad przy aktualizacji programu
pracy kasy

Informacja na wyswietlaczu klienta

Wydruk raportu fiskalnego
zdarzen, ew. wgranie poprzedniej
wersji programu

Utrata ciggto$ci numeraciji
dokumentow fiskalnych i
niefiskalnych

Zapis jako zdarzenie

Wydruk raportu fiskalnego
zdarzen, ew. wymiana modutu
fiskalnego

Zapeienie pamieci fiskalnej lub
pamieci chronionegj

Blokada wydrukéw. Co kilka
sekund sygnat dZzwiekowy.

Wymiana pamigci fiskalnej
lub chronionej na nowg

Uszkodzenie lub odtgczenie
pamieci fiskalnej lub pamieci

Informacja na wydruku

Wymiana pamieci fiskalnej
i chronionej na nowa

chronionej
Wyswietlacz klienta nie pokazuje Brak wyswietlanych znakéw Sprawdzi¢ podigczenie przewoddw
sprzedazy na wyswietlaczu

Problem z przestaniem klucza
publicznego do zewnetrznego
systemu teleinformatycznego

Wydruk komunikatu i blokada
sprzedazy.

Sprawdzi¢ potgczenie internetowe

Btedy w dziataniu Modutu
kryptograficznego (TPM)

Brak wysytki danych.

Wymiana modutu na nowy
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4.1 RAM skasowany
W przypadku skasowanego RAM drukarka fiskalna bedzie informowaé uzytkownika sygnatem
dzwickowym oraz wydrukiem niefiskalnym:

[ ~__~1A
. 000110/0011

TSKAL TZOHANA
EODBLOKONANA

Dodatkowo na wyswietlaczu moze pojawic si¢ data 01-01-2000 i czas 00:00. Jesli drukarka
ma zamknigta dobg fiskalna i jest podiaczona do Internetu to czas zsynchronizuje si¢ automatycznie,
natomiast sprzedaz nadal b¢dzie niemozliwa.

Naprawa:

e Wiaczy¢ zworke serwisowa
Potaczy¢ si¢ z drukarkg programem Simple Tool
e W zaktadce serwis kolejno wykonac:
= (opcjonalne) Ustawienie daty i czasu
* Odblokowanie pamigci RAM
* Odblokowanie pamigci fiskalnej
= Ustawienie kodu terminala i operatora
o Wylaczy¢ zworke serwisowa
Wydrukowa¢ raport informacyjny (zweryfikowaé, czy jest mozliwo$¢ otwarcia paragonu
»TAK”)
e Wykona¢ sprzedaz testowa (paragon anulowany).

Jezeli istnieje mozliwo$¢ sprzedazy, czynnosci serwisowe moga zosta¢ zakonczone.

4.2 RTC uszkodzony
W przypadku uszkodzenia uktadu RTC na wyswietlaczu pojawi sie data 01-01-2000 i czas
00:00. za podtrzymanie zasilania uktadu RTC odpowiada bateria na module fiskalnym.

Naprawa (procedura zadziata dla drukarek online w wersji 3.02):

e Doba fiskalna zamknigta/otwarta
= Wlaczenie zworki serwisowej
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= Ustawienie prawidlowej daty i czasu
=  Wylaczenie zworki serwisowej
=  Wydruk raportu informacyjnego (zweryfikowaé, czy jest mozliwos¢ otwarcia
paragonu ,,TAK”)
Uwaga: ustawione data i czas nie mogg by¢ wczesniejsze niz ostatnie zapisane w pamigci fiskalnej
drukarki- sprzedaz bgdzie niemozliwa.

4.3 Uszkodzone totalizery
W przypadku uszkodzonych totalizerow nalezy skasowaé¢ pamie¢ RAM, zworka kasowania RAM

dostepna jest na module fiskalnym — dostepnym tylko dla serwisu producenta. Nalezy odestaé
urzadzenie do producenta, celem naprawy.

4.4. Zamieniono pamiec fiskalng

W przypadku pojawienia si¢ komunikatu ,,zamieniono pamieé fiskalng” podczas proby sprzedazy/
wydruku raportu dobowego drukarka zasygnalizuje btad dwukrotnym krotkim sygnatem dzwiekowym.
Wydruk fiskalny nie bedzie mozliwy, nalezy wydrukowac raport informacyjny, sprawdzi¢ komunikat
btedu w polu ,, mozliwosé otwarcia paragonu”.

Nalezy wykona¢ probe odblokowania pamigci fiskalnej programem Simple Tool:

Wiaczy¢ zworke serwisowa

Odblokowa¢ pamig¢ fiskalng (w zaktadce serwis)

Wylaczy¢ zworke serwisowa

Opcjonalnie ustawi¢ kod terminala i operatora

Wydrukowa¢ raport informacyjny, sprawdzi¢ ,, mozliwos¢ otwarcia paragonu”, jesli bedzie
,, TAK” wykona¢ sprzedaz testowa.

Jezeli odblokowanie pamieci fiskalnej opisane powyzej nie bedzie mozliwe lub po odblokowania nadal
nie bedzie mozliwo$ci sprzedazy — wyslij drukarke do serwisu producenta.

4.5 Data abort na wyswietlaczu

W przypadku pojawienia si¢ btedu Data Abort na wyswietlaczu drukarki, nalezy zrestartowa¢ drukarke,
pozostawi¢ jg wylaczong na ok 1 min i ponownie wigczy¢. Jesli po restarcie na wyswietlaczu pojawi
si¢ aktualna data i czas, nalezy wydrukowac¢ raport informacyjny i sprawdzi¢ pole: mozliwos¢ otwarcia
paragonu, jesli jest ,, TAK”, sprzedaz jest mozliwa interwencja serwisowa moze zosta¢ zakonczona.
Jesli nie ma mozliwo$ci otwarcia paragonu nalezy zweryfikowa¢ inne komunikaty btedow jakie
si¢ pojawiaja, np. przy probie otwarcia paragonu. Jesli po restarcie nadal na wy$wietlaczu widoczny jest
Data Abort — wyslij drukarke do serwisu producenta, konieczne bedzie skasowanie pamigci RAM.

4.6 Blokada sprzedazy - towar zablokowany
Blokada towaru nastepuje zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia®:

§ 40. 1. Kasa zapewnia:

3) blokowanie sprzedazy danego towaru lub ustugi, gdy warto$¢ stawki podatku zostata podwyzszona,
Jezeli wezedniej byta obnizona lub towar lub ustuga byty zwolnione od podatku — w przypadku
drukarek fiskalnych;
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,SCHODEK PODATKOWY” — ZASADA BLOKOWANIA SPRZEDAZY TOWARU PODCZAS MIGRACJI PRZEZ STAWKI VAT

23% 23%
s .

0% ®

SPZW @

W przypadku zablokowanego towaru jego dalsza sprzedaz nie bedzie mozliwa. Drukarka posiada bazg
towarowa, ktora zapamigtuje towary- towar raz zablokowany bedzie pamigtany. Aby moc sprzedawac
dany towar nalezy zmieni¢ jego nazwe.

Zalecenie: wraz ze zmiang stawki podatkowej zmieni¢ nazwe towaru, np. dodaé litere oznaczajgca
stawke VAT lub symbol (Towar_A ; Towar.B).

4.7 Exorigo-Upos na wyswietlaczu

W przypadku, gdy drukarka nie uruchamia si¢, przez caty czas na wyswietlaczu pojawia si¢ tylko napis
Exorigo-Upos nalezy odfaczy¢ kabel zasilajacy na kilka minut i pozostawi¢ drukarke. Po zadanym
czasie podiaczy¢ zasilanie i sprawdzié, czy si¢ uruchamia. Jedli urzadzenia nadal nie uruchamia si¢ —
wyslij do serwisu producenta, mozliwe uszkodzenia pamigci chronione;.

Uwaga: w przypadku mocno zapekionej pamieci fiskalnej i chronionej (drukarka juz dlugo pracuje
u klienta, zapisanych wiele dob fiskalnych w pamigci, urzadzenie relatywnie dlugo moze
si¢ uruchamiac, nalezy odczeka¢ nawet kilka minut.

4.8 Btad przekazu do Centralnego Repozytorium Kas

DomysSlnie drukarka przekazuje dane do Centralnego Repozytorium Kas, co 2 h, zgodnie
z harmonogramem jaki pobiera po fiskalizacji z serwer6w ministerstwa. Jezeli przekaz nie dojdzie
do skutku drukarka sygnalizuje uzytkownikowi brak przekazu wydrukiem:
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Jezeli wydruki pojawiaja si¢ sporadycznie, nie jest to problemem i nie wymaga interwencji serwisowe;j.

Jesli wydruki pojawiaja si¢ bardzo czesto lub nawet przy kazdej probie wysytki (co 2h), to nalezy podjac
odpowiednie kroki, w celu weryfikacji.

Mozliwe sytuacje:

1. Klient zgtasza brak przekazu do CRK, drukujg si¢ komunikaty

Zweryfikowa¢ komunikacje z serwerami CPD i WebApi (wykonac¢ test komunikacji z programu
Simple Tool). Jesli komunikacja z serwerami jest prawidtowa, a w cloud znajdujg si¢ paczki
oczekujace na wysyltke, sprobowaé wymusi¢ recznie wysyltke (zaktadka serwis > wyslij
wszystkie dokumenty na serwer).

Jesli komunikacja z serwerami nie jest prawidtowa, zaleca si¢ podiaczenie drukarki
do zewnetrznej sieci (np. LTE z telefonu) i wykonanie ponownych testéw komunikacji
z serwerami. Jesli jest prawidlowa, wykona¢ wymuszenie wysytki i sprawdzi¢, czy paczki
zostaty wystane.
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Polgczenie

Rodzaj polaczenia z Drukarka Fiskalng: | RS232 ~ Drukarka Online 3.0+ ~ | |PL ~ LOG ...

Parametry komunikacji R5232
Port: |COM1 w Predkosé: 115200 ~ | bps Polgcz Rozlacz Wykeryj Ustawienia

OGOLNE SPRZEDAZ RAPORTY | STATUSY SERWIS MEMORYVIEWER RD
Widok Drzewa  Podglad

=- ZAE1901005220 ~
£ certs [31

. EncSigCert_20220314T085207.730Z.cer [2.2 KB]

.. EncSigCert_20220314T125657.039Z cer [2.2 KB]

... EncSigCert_20220314T143810.630Z.cer [2.2 KB]

= cloud [653]

.- rD00263-000263 [7.4 KB]

... D00267-000267 [7.3 KB

.- rD00251-D00251 [7.6 KB]

.. rD00314-000314 [7.4 KB]

- rD00B43-000849 [7.3 KB

...rD00851-D00851 [7.3 KB] .

r05761-005761 [7.4 KB] Paczki

... 5000258-000258 [7.4 KB] .

. 5000259-000259 [6.8 KB ¢ oczekujace

.- 5000260-000260 [7.3 KB]

.- 5000261-000261 [7.3 KB] na WYSWKQ

.- 5000262-000262 [7.3 KB]

.- 5000263-000265 [3.7 KB]

... 5000266-000266 [7.6 KB]

.- 5000267-000270 [9.5 KB]

... 5000271-000274 [8.0 KB]

.- 5000275-000276 [6,8 KB]

... 5000277-000277 [7.7 KB] v

Odswiez Widok Odczytaj Pamieé Chroniong

Uwaga: jesli w cloud bedzie duzo paczek moze nie by¢ mozliwa wysytka wszystkich w jednym kroku,
nalezy zweryfikowac histori¢ wysytek (zaktadka memory viewer > odczytaj pamiec chroniong > wysylki
> historia) — sprawdzi¢, czy sa zapisane wystane paczki z biezacg datg i godzinag, jesli tak-
wysytka powiodta sig.

" Historia Wysytek et
Wysylki

s000001-000006 DFD.ZAE1901005221.2022-03-31T12:28:22 7457
s000007-000012 DFD.ZAE1901005221.2022-03-31T12:28:23.8172
Zrzut Pamigci s000013-000014 DFD.ZAE1501005221.2022-03-31T12:30:05.4827
5000015000064 DFD.ZAE1901005221.2022-03-31T14:30:43.1002
s000065-000114 DFD.ZAE1301005221.2022-03-31T14:30:52. 4102

Wydruk 3000115-000116 DFD.ZAE1901005221.2022-04-01T10:13:01.8372
Dokameniu s000117-000117 DFD.ZAE1901005221.2022-04-04T08:07:03.9262
Odczyt historia.dat | oK |

W przypadku prawidlowe] wysyltki dokumentéw na serwer po podlaczeniu innej sieci internetowej
nalezy poinformowaé klienta, aby sprawdzil swoje lacze internetowe 1 mozliwo$¢ komunikacii
z adresami ministerstwa (czy nie sa blokowane przez sie¢).

Jesli pomimo podtaczenia do innej sieci drukarka nie wysyta dokumentéw, w cloud jest duzo zalegtych
paczek, w historii nieudanych wysytek jest widocznych wiele prob — wyslij drukarke do serwisu
producenta, mozliwe uszkodzenie pamieci chronione;j.
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Mieudane 4
Whysylki

Mumer Doby Mieudane Wysylki

Zrzut Pamieci

2. Brak przekazu do CRK/ Urzad zgtasza brak danych w systemie, potaczenie z serwerami
Ministerstwa prawidlowe

Jesli pomimo poprawnej komunikacji z serwerami WebApi/ CPD drukarka nie paczkuje i nie wysyta

dokumentow na serwer od dawna lub nawet od poczatku pracy w trybie fiskalnym — wyslij drukarke
do serwisu producenta.
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