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Instrukcja instalacji i obstugi programu ServiceTool

Historia zmian

Data Wersja | Autor Komentarz

2011-03-29 1.0.0 J.Hetman Pierwsze wydanie

2012-01-16 1.1.0 J.Hetman Dodanie punktu 2 Rejestracja programu,
Aktualizacja loga firmy

2013-04-23 1.1.1 J.Hetman Aktualizacja punktu 2 Rejestracja programu

2013-07-11 1.1.2 J.Hetman Aktualizacja punktow: 3.1 Menu gtéwne, 3.3
Zaktadki programu

2013-11-18 122 J.Stocka Dodanie punktu 4 Wykaz uprawnien w
programie; Aktualizacja punktu 3.3.1 Raporty

2013-12-03 1.3.2 J.Stocka Dodanie punktow: 5 Podstawowe operacje w

programie, 5.1 Weryfikacja paragonu, faktury,
raportu dobowego

2014-03-05 133 J.Stocka Aktualizacja zdjg¢ okienek aplikacji.
2014-04-11 1.34 J.Stocka Aktualizacja pkt. 3.3.1 Raporty
2014-06-06 144 J.Stocka Dodanie pkt. 5.2 Przeliczenie waluty, Ptatnos¢

waluta; aktualizacja pkt.: 3 Obstuga programu, 4
Wykaz uprawnien w programie

2014-10-15 154 J.Stocka Dodanie pkt.: 5.3 Zmiana czasu i daty, 5.4
Zmiana jezyka w programie

Firma Exorigo-Upos dotozyta wszelkich staran, aby zawarte w tym dokumencie informacje byty
poprawne i wiarygodne. Jednakze firma Exorigo-Upos nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
konsekwencje wynikte z uzycia niniejszych informacji, a takze =zastrzega sobie prawo do
mozliwosci dokonywania zmian bez wczesniejszego informowania zainteresowanych stron.
Publikacja ta zastepuje wszystkie poprzednie publikacje dotyczace w/w tematu.
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Instrukcja instalacji i obstugi programu ServiceTool

1 Instalacja programu ServiceTool

Aby zainstalowa¢ program serwisowy ServiceTool, uruchamiamy program instalacyjny znajdujacy
si¢ na ptycie CD dotaczonej do drukarki fiskalnej.

Wybierz jezyk instalacji E|
JE]  wvbierz jezvk uiywany podczas instalacii:
[
-,

ok || anuy

Po wybraniu jezyka instalacji, przechodzimy do kreatora instalacji programu.

i'nEL Instalacja - ServiceTool g'i' g'

Witamy w Kreatorze instalacji
programu ServiceTool.

Instalator zainstaluje keraz program ServiceTool 2.01.0033 na
Twinirm kompukerze,

Zalecane jest zamkniecie wszystkich innwch uruchomionych
programaw przed rozpoczeciem procesu inskalacii,

Whebierz prayeisk Dale], aby kanbynuowad, ub anohj, aby
zakonczye instalacie,

Dalej = ][ Anuluj

Exorigo-Upos sp. z 0.0. 4



Instrukcja instalacji i obstugi programu ServiceTool

W kolejnym kroku okre§lamy $ciezke, gdzie zostana rozpakowane pliki.

il Instalacja - ServiceTool

Wybierz docelowa lokalizacje ”
Gdzie ma by zainstalowany program ServiceTool? Pre
—J Instalator zainstaluje program ServiceTool do ponizszego Folderu,

Klikrij przycisk Dalej, aby kontynuowas, Jesl choesz okreshic inny Folder, kliknij prawcisk
Przeqgladaj.

:I:'lF'r'n:n:lr'arn FilesiLpossery3: | [ Przeqgladaj...

Potrzeba pravnajmniej 15,9 ME wolnego migjsca na dysku,

< Wskercz ” Dalej = ] [ Anuluj

Nastgpnie pojawi si¢ zapytanie o utworzenie skrotow do programu.

il Instalacja - ServiceTool

Wybierz folder Menu Start H
(adzie majg bye umieszczone skroky do programu? s
Instalatar stwarzy skraky do programu w ponizszym Folderze Menu Skark,

Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowad, Jesli cheesz okreslic inny Folder, kliknij prayveisk
Przeqladai.

| ServiceTool | [ Przeqgladaj...

< Wstecz ” Dalej = ] [ anuluj
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Instrukcja instalacji i obstugi programu ServiceTool

i Instalacja - ServiceTool

Zaznacz dodatkowe zadania "
Ktdre dodatkowe zadania maijg byd wykonane? =l

Zaznacz dodatkowe zadania, ktdre Instalator ma wykonad podczas instalacii programu
ServiceToal, a nastepnie Kiknij prayeisk Daled, aby konkynuowad,

Dodatkowe ikany;
Ibwidrz ikone na pulpicie

< Wskercz ” Dalej = ] [ Anuluj

W ostatnim kroku zostaje wyswietlone podsumowanie wybranych parametrow instalacji. Po
nacis$nigciu przycisku Instaluj program zostanie zainstalowany na komputerze.

i Instalacja - ServiceTool

Gotowy do rozpoczecia instalacji " I
Instalator jest juz gobowey do rozpoczecia inskalacii programu Service Tool na Il S
bwaoim komputerze. LS. =

Kliknij przycisk Instaluj, aby rozpoczac instalacie lub Wstecz, jesli cheesz przejrzed lub
Zmienic uskawienia,

Lokalizacja docelowa:
d:\Program FilesiUposisery3z

Falder w Menu Start:
UpostServiceTool

< Wskercz ” Inskaluj ] [ Anuluj
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Instrukcja instalacji i obstugi programu ServiceTool

2 Rejestracja programu

Rejestracje programu wykonuje si¢ w celu aktualizacji uprawnien uzytkownika dla okre$lone;j
drukarki fiskalnej na dany okres czasu. Mozemy ja wykona¢ na dwa sposoby:

e przy wykorzystaniu pliku serv32.reg, ktory uzytkownik otrzymuje po odbyciu
odpowiedniego szkolenia. Po uruchomieniu pliku nalezy wyrazi¢ zgodg na dodanie
informacji do rejestru.

Edytor rejestru

\_?\/ Czy na pewno dodad informacie w iipszendzielorzi IN-0UT) 3ervice Toollsery3Z. reg do rejeskru?

[ 7k || me |

Ponizszy komunikat sygnalizuje poprawne przeprowadzenie rejestracji programu. Teraz
mozna uruchomic¢ program ServiceTool.

Edytor. rejestru

1 ) Informacia w \\pszendzielarz\ IN-0UT  Service Tool\serv3Zz,req zostata poprawnie wprowadzona do rejestru,

ez pozycji programu ServiceTool. Z menu gldéwnego wybieramy: Narzedzia->Rejestracja.

Tutaj mozemy rowniez sprawdzi¢ na jakie drukarki uzytkownik posiada uprawnienia, co

bedzie miato wptyw na dalsza prace z programem. Nastgpnie w okienku wybieramy
przycisk Dodaj.

Exorigo-Upos sp. z 0.0.



Instrukcja instalacji i obstugi programu ServiceTool

-Upos Service Tool v2.01.0200, FP-TBBFVA na TCP/IP (192.168.106.219:6090)
Plik. Detekcja Rozkazy Narzedzia Pomoc

faw O @ @ @ 0 0 @ 4 onitor portu | infamacie |

1B ZE 03 1B ZE 7¢ 1B 380 4C 4& 1E 83
Faporty |Sprzedaz| In|c|a|\zac|a| Nalzedzlalleslyl 1E 72 00 02 00 00 1E 'r' NUL OxlE

E 'B3:PL:FVA;Z.03. 4846, MFZ1' 8P 'Eosia’ ESC 'z’ NUL 0x0S
i REE h 0x04 WUL 'E' 0x0F Ox0l
il Dkresowy L ESC MFE 'LN' ESC MFE
- ESC 'r' NUL Ox1D '72200070005001Z0002000300===="
i S h ESC MFE 'LR' ESC MFE
il Rézne L ESC 'r' NUL EP '777-27-35-935' LF '1Z:E1:000E.03.2010°
ESC MFE 'LP' ESC MFE
Rejestrac ESC 'r' NUL Ox1E 'ERE0S231833' LF '18:50:5£01.0%3.2010°
ESC MFE 'LG' ESC MFE
- SERWIS, serwis producenta, 3-2015 ESC 'r' NUL EP '033605031413' NUL MFE NUL NUL NUL NUL NUL
- SERWIS PRODUCEMTA, semis praducenta, WYGASE NUL HUL NUL NUL NUL HNUL HUL NUL NUL NUL NUL NUL HUL

o o

Rejestracja

Klucz |

¥ Zapisz w profilu uzytkownika

Dodaj Usuri Zamknij
_

ProsEy

TCPAP
Drukarka FP-T88FVA wykipta na TCP/IP (192.168.106.219:5090)

Bizcii WSy I
[E [l o0s-03-14 09:38:18

Status: Drukarka FP-TSSFYA wykryta na TCPIP (192, 165, 106.219:6090)

Dane do uzupetnienia: Uzyt., Klucz pobiera si¢ z pliku key.ini, ktory rowniez otrzymuje si¢ po
odbytym szkoleniu.

Uwaga! Na korncu wygenerowanego klucza zostaje rowniez dodana tzw. suma kontrolna, ktorq
nie umieszczamy w okienku Rejestracja.

e Tool v2.01.0200, FP-TBBFVA na TCP/IP (192.168.106.219:6090)

Plk Detekcja Rozkazy Marzedzia Pomac
00O © @@ ¢ i

1E ZE 03 1B 2B 76 1B 80 4C 46 1E 83
Rapary | Spreedaz | Inicjlizacia | Narzgdsia i testy | 1E 72 00 02 00 00 LE ' UL OiE

E '8E;PL;FUA; 2. 03, 4846;:MFZL' EP 'Zosia' ESC 'r' NUL 0x0S
B Fiskalny | 0x04 NUL 'E' 0x05 0x0l
A Okresowy i ESC MFE 'LN' ESC MFE

= ESC 'r' NUL 0xlD '7220007000800120002000800===="

B Senvisowe h ESC MFE 'LR' ESC MFE
A = i ESC 'r' NUL 8P '777-27-35-5%6' LF '12:51:0002.0%.2010°

ESC_MFE_'LD' EZC_MFE
i B serv32 - Notatnik

):
SERWIS, semwis producenta, 3-2015 H Pl Edycia Format Widok Pomoc
SERWIS PRODUCENTA, senwis producenta, WGASE MreseEDITE
S ——————— [HKEY_CURRENT_USER“SoftwareiUposhserv3z]
Rejestracja | " ="gerwis"
7 BCPG34F P S S O '

Uyt IS enis

Kluez IEEFES#FFNSWWNS\WNSWW 78

¥ Zapisz w profil uzytkowrika

oK | Anuluj

suma kontrolna

Dodsj Usuri Zamknij
_

T

TCP/IP
Drukarka FP-T88FVA wykiyta na TCP/IP [192.168.106.219:6090)

Azcii I ey

|05-03-14 09:40:07

Status: Drukarka FP-TESFYA wykryta na TCPJTP (192,165, 106.219:6090)

Exorigo-Upos sp. z 0.0. 8
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Jezeli uprawnienia sg co jaki$

czas przedtuzane,

to nalezy usuwac stare. Dokonujemy tego

poprzez zaznaczenie pozycji i przyciskamy Usun.

- 100D @@ -

Raporty ISprzedazl Inicial\zacia} Nalzedziaitesty]

Fiskalny

Okresowy

I |
| |
[ Serwisowe |
| Rézne ‘

Rejestracj;

+- SERW/IS, senuis producenta, 3-2015

Monitor portu ] Infarmacie ]

1B ZB 09 1B ZB 75 1B 80 4C 46 1B 23

1B 7Z 00 0Z 00 00 1B 'r' NUL OxlE
'BE;PL;FWA;Z 03 4846;MFZ1' SP 'Zosia' ESC 'r!
0x04 NOL 'E' 0x05 Ox01

NUL 0x05

Autodetek

Zarnknij
TCP/IP

Drukarka FP-T88FVA wykryta na TCP/IP (192.168.106.219:6090)

PO

Status: Drukarka FP-TESFYA wykryta na TCRYIP (192, 168, 106,219 6090)

ESC MFE 'LN' ESC MFE

ESC 'r' NUL 0x1D '7ZZ000700050017000Z000300===="

ESC MFE 'LR' ESC MFE

ESC 'y' NUL SP '777-27-39-995' LF '12:51:000Z.03.2010°
ESC MFE 'LP' ESC MFE

ESC 'r' NUL 0Ox1E 'BAE09231833' LF '16:50:5501.03.2010°
ESC MFE 'LG' ESC MFE

ESC 'r' NUL SP '09360503141%' NUL MFE NUL NUL NUL NUL NUL
NUL NUL

NUL NUL HNUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL

Ascii WeSy

05-03-14 09;42:40

3 Obstuga programu

Ponizej przedstawiono wyglad programu oraz krétki opis j

Exorigo-Upos Service Tool v2.01.0200, FP-TEBFVA na TCP/IP (192.168.106.219

ego poszczegodlnych funkcji.

Pk Detekcja Rozkazy MNarzedzia Pomoc

00008 © ®®

Raporty ISprzedaz] Inicial\zacia} Nalzedziaitesty]

Fiskalny

Senwisowme

| |
| Okresowy ‘
| |
I \

Fidine

Autodetekcija... prosze czekac...
TCPAP

Drukarka FP-T88FVA wykrpta na TCP/IP (192.168.106.219:6090)

: 6090)

Manitar partu ] Infarmaciz ]

1B ZB 0% 1B ZE 76 1B 80 4C 46 1B 83

1B 7Z 00 0Z 00 00 1B 'r' NUL OxlE
'88;PL;FVA;Z.03.4846;MF21" 5P 'Zosia' ESC 'r' NUL 0x0§
0x04 NUL 'E' 0x0& Ox0l

ESC NFE 'LN' ESC MFE

ESC 'r' NUL 0xlD '7ZZ0007000E8001Z000Z000200===="

ESC NFE 'LR' ESC MFE

ESC 'r' NUL &P '777-27-32-93¢' LF '1Z:E51:000Z.03.2010°"
ESC NFE 'LP' ESC MFE

ESC 'r' NUL 0Ox1E 'BAE0SZ21832' LF 'lé:E50:5601.03.2010°"
ESC NFE 'LG' ESC MFE

ESC 'r' NUL 2P '023605031415' NUL MFE NUL NUL NUL NUL NUL
NUL NUL

Bizcii WSy

NUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL

Status: Drukarka FP-TESFYA wykryta na TCPYIP (192,168, 106.219:6090)

B BB o5-03-14 09:45:08

Exorigo-Upos sp. z 0.0.



Instrukcja instalacji i obstugi programu ServiceTool

Nalezy pamietad, iz program udostepnia swoje funkcjie dopiero po wykryciu i potgczeniu sie z drukarka.

W zaleznosci od modelu drukarki poszczegdélne funkcje udostepnione przez program mogag sie réznic.

. Exorigo-Upos Service Tool ¥2.01.0200

Pl Detekeja [ Narzedzia  Pomoc

@ @ @ @ 4 Monitar DortU]lnformacie]

Autodetekcija... prosze czekaé...
COM1
Drukarka nie wykryta

ety
Status: Drukarka nie wykryta ﬂ m m m
3.1 Menu gtowne:
Plik: Laduj parametry rozkazow  pozwala zatadowaé zdefiniowane wezesniej parametry

Zapisz parametry rozkazOw  :zapisuje parametry wpisane wczesniej w edytowanych polach

(biate pola)

Domyslne parametry rozkazow przwraca ustawienia domysine nagtéwka i in.

Monitor portu

Logi

Ostatnie drukarki

Wyjscie
Detekcja: Odswiez

Wykryj

Wybér drukarki

Odtacz

uaktywnia pole podgladu transmisji z drukarkq

kasuje lub zapisuje historie wykonywanych rozkazéow (okno na
dole programu)

wyswietla ostatnio obstugiwane drukarki
pozwala zakonczy¢ prace z programem
aktualizuje podiqczenie drukarki
wykrywa nowq drukarke

wybor urzqdzenia wedlug parametrow

zarzqdzanie komunikacjq portu COM drukarki

Exorigo-Upos sp. z 0.0.
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Instrukcja instalacji i obstugi programu ServiceTool

Rozkazy:

Narzedzia:

Pomoc:

Przerwij

Raporty

Sprzedaz
Inicjalizacja
Narzedzia i testy
Jezyk

Strona kodowa
Zrzut pamigci
Podglad pliku rtf/txt
Edytor pamigci fiskalnej
Dowolny rozkaz
Opcje

Rejestracja

Poziom logowania

O programie

3.2 Menu przyciskow:

przerwanie oczekiwania przez program na odpowiedz z drukarki
obstuga raportow

obstuga paragonow i faktur

obstuga fiskalizacji drukarki

mozliwosé diagnozy i testowania drukarki

pozwala na wybor jezyka w programie

obstugiwane strony kodowe znakow

archiwizacja pamieci: fiskalnej, firmware, RAM, flash
taduje zapisane wczesniej dane np. z Monitora portu
pokazuje obszar i zapisane bloki pamieci fiskalnej
pozwala recznie wprowadzié¢ komende

mozliwos¢ konfiguracji programu

pokazuje obstugiwane przez program drukarki

pozwala na uruchomienie programu z okreslonymi
uprawnieniami: serwisowy, urzedowy , inny

dostarcza informacji o programie

Odswiez — pozwala na ponowne wykrycie drukarki, ktorej parametry zostaly juz
wczesniej ustawione

@ Wykryj — pozwala na wykrycie drukarki na odpowiednim porcie COM (szybkos¢, np.
9600, n,8,2) , uzywany w przypadku podtaczania nowych drukarek

@ Detekcja drukarek TCP — pozwala na wydrycie drukarek w sieci (ip urzadzenia,
nazwa, wersja, kraj, nr seryjny, govserial, NIP, nr terminala)

Wyboér drukarki — wybor urzadzenia wedlug parametrow: kraju, nazwy, portu,
predkosci transmisji, bitow stopu, parzystosci, a w przypadku drukarek sieciowych rowniez
nr IP i portu sieciowego

Exorigo-Upos sp. z 0.0. 11
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Podtacz/Odtacz — zwolnienie lub wznowienie komunikacji na porcie COM drukarki.
Drukarka nie bedzie obstugiwana przez program ServiceTool, ale moze by¢ wykorzystana
na tym porcie przez inny program

Przerwij — przerwanie oczekiwania przez program na odpowiedz z drukarki
(uruchomione zadanie mimo to zostanie dokonczone, chyba, ze natrafi na ACK drukarki)

Dowolny rozkaz — pozwala na wprowadzenie kodu rozkazu (nalezy uzywaé
drukowanych liter)

Zrzut pamigci — powoduje zrzut wybranego rodzaju pamigcei, nalezy podac: $ciezke i
nazwe pliku z rozszerzeniem .bin, typ pamigci (pamig¢ fiskalna, firmware, RAM, flash)

« - pozwala na rozszerzenie widoku lub ukrycie szczegdtow, zawiera zaktadki:

Monitor portu — podglad komend w kodzie ASCII lub Heksadecymalnym
Informacje — informacja o wersji i stanie drukarki

3.3 Zaktadki programu:

3.3.1 Raporty
a) Fiskalny
pozwala na wydruk:
— Raportu fiskalnego dobowego: wydruk zawiera logo fiskalne
— Raport zmian stawek VAT: bez loga fiskalnego.

b) Okresowy
pozwala na wydruk:
— Raport fiskalny okresowy: po podaniu zakresu dat
= Raport fiskalny okresowy: po podaniu zakresu numerdéw paragondéw
= Raport fiskalny miesieczny: podajac: miesiac i rok (po zamknigtym kalendarzowo
miesiacu!)
= Raport - pelny zakres: calego okresu sprzedazy
Wydruki zawieraja poszczeg6lne doby fiskalne i taczny raport okresowy; zawieraja logo
fiskalne.
Sumaryczny:
— Raport okresowy sumaryczny: po podaniu zakresu dat
= Raport okresowy sumaryczny: podaniu zakresu numeroéw paragonow
= Raport — pelny zakres: calego okresu sprzedazy
Wydruki zawieraja tylko podsumowanie - taczny raport okresowy bez loga fiskalnego.
Rozliczeniowy:
UWAGA! WYDRUK RAPORTU ROZLICZENIOWEGO SPOWODUJE TRWALE

Exorigo-Upos sp. z 0.0. 12
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PRZELACZENIE PAMIECI FISKALNEJW TRYB TYLKO DO ODCZYTU.
ZAMKNIECIE PAMIECI UNIEMOZLIWIA DALSZA SPRZEDAZ.

= Raport okresowy rozliczeniowy: po podaniu zakresu dat

= Raport okresowy rozliczeniowy: po podaniu zakresu numeréw paragonow

= Raport — pefny zakres: catego okresu sprzedazy

Wydruki zawieraja poszczeg6élne doby fiskalne i taczny raport okresowy; zawieraja logo
fiskalne.

EJ SHA (wydruk wszystkich sum kontrolnych):

= Wydruk sum kontrolnych EJ: po podaniu zakresu dat

= Wydruk sum kontrolnych EJ: po podaniu zakresu numeréw paragondéw

= Wydruk sum kontrolnych EJ — pefny zakres: catego okresu sprzedazy

EJ SHA — nos$nik (wydruk sum kontrolnych zapisanych na no$niku):

= Wydruk sum kontrolnych EJ: po podaniu zakresu dat

= Wydruk sum kontrolnych EJ: po podaniu zakresu numer6w paragonow

= Wydruk sum kontrolnych EJ — pelny zakres: calego okresu sprzedazy

Wydruki zawieraja datg, godzing wraz z numerem danej doby fiskalnej oraz
zakodowany podpis SHA doby (suma kontrolna wyliczona dla danej doby, zapisana w
pamigci fiskalnej, jest forma zabezpieczenia przed przektamaniem danych
sprzedazowych); wydruk bez loga fiskalnego.

c) Serwisowy
— Raport serwisowy informacyjny: zawiera szczegétowe informacje na temat
konfiguracji danej drukarki fiskalnej
= Raport serwisowy statystyczny: zawiera informacje o ilosci wykonywanych
czynnos$ci na mechanizmie drukarki
— Raport serwisowy statystyczny pamieci fiskalnej: zawiera informacje na temat
pamigci fiskalnej
= Raport towarow zablokowanych: wydruk towarow, ktore zostaty zablokowane przez
system (np. w sytuacji zmiany stawki z 23% na 8% i powrot do 23% lub w przypadku,
gdy mimo réznych nazw towaréw suma kontrolna wyliczona dla danej nazwy towaru
jest taka sama dla tych towarow)
= Raport serwisowy kasowania RAM: zawiera dat¢ wykonania kasowania i naprawy
pamigci RAM.
Wydruki nie zawieraja loga fiskalnego.

d) Rozne
= Raport napisow statych: wydruk wszystkich obslugiwanych znakéw i formatek przez
drukarke fiskalna.
Lista towarow:

= Wydruk kontrolny towaréw: drukuje paragon z okreslonymi przez uzytkownika
danymi: stawka i nazwa towaru, przy uzyciu opcji: Otworz paragon, Weryfikuj towar i
Zamknij wydruk. Stuzy do weryfikacji bazy towarowej drukarki fiskalne;.
Oba wydruki nie zawieraja loga fiskalnego.
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3.3.2 Sprzedaz

a)

b)

Paragon
= Otwarcie paragonu: w ten sposob zawsze rozpoczynamy tworzenie paragonu
(ServiceTool automatycznie sprawdza, czy zostat otwarty paragon)
= Pozycja sprzedazy: pozwala na podanie nazwy towaru, ceny , stawki VAT itd.
= Anulowanie linii: anuluje wprowadzony towar, trzeba poda¢ doktadne dane: nazwg
towaru, kwote, stawke VAT, itd.
= Kaucja: mozna poda¢ kwotg opakowania zwrotnego, jaka nalezy doliczy¢
= Stopka rabatu: pozwala na wpisanie komentarza przy rabacie
= Suma czesciowa: podsumowuje wybrang cze¢$¢ paragonu lub sumuje caly paragon
Rabat:

= Kwotowy do pozycji

= Kwotowy do sumy

= Procentowy do sumy
Podwyzszenie:

= Kwotowe do pozycji

= Kwotowe do sumy

=> Procentowe do sumy
= Podsumowanie: podsumowanie catego paragonu
= Platnosé¢: po wprowadzeniu kwoty nominatu, ktérym ptaci klient oraz okreslenia
formy ptatnosci, obliczana jest reszta dla klienta
= Anulowanie paragonu: anuluje caly paragon
=> Stopka: pozwala na wprowadzenie tekstu lub parametru przez uzytkownika.
Szczegotowe informacje znajduja si¢ w instrukceji programisty drukarki.
= Przeliczenie waluty: przelicza kwotg transakcji rowniez na walutg obca wg.
ustawionego przelicznika
= Platnos¢ walutq: przelicza warto$¢ nominatu, ktorym ptaci klient z waluty obcej na
ewidencyjna wg. ustawionego przelicznika
= Zakoncz: konhczy sprzedaz towaréw i1 obcina paragon

Opakowania:

= Zwrot opakowan: mozna poda¢ kwote opakowania, jaka nalezy odliczy¢

= Koniec zwrotu opakowan: umozliwia wpisanie dowolej kwoty , ktora zostanie
uwzgledniona przy przeliczeniach opakowan zwrotnych

= Przyktadowy paragon:drukuje przyktadowy paragon z przyktadowaq transakcja

= Sprawdz warunki otwarcia:sprawdza poprawnos$¢ transakcji np. czy towar nie jest
zablokowany
Naliczane po podsumowaniu, ale przed zakonczeniem paragonu.

Faktura

= Otwarcie faktury: w ten sposob nalezy rozpoczaé¢ tworzenie faktury

= Pozycja sprzedazy: pozwala na podanie nazwy towaru, ceny , stawki VAT itd.

= Podsumowanie: podsumowanie catej faktury

= Platnos¢: pozwala wprowadzi¢ do transakcji dowolna kwote, okreslajac forme tej
ptatnosci

= Ustaw nazwe nabywcy
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= Ustaw NIP nabywcy

=> Stopka: pozwala na wprowadzenie tekstu lub parametru przez uzytkownika

= Zakoncz:konczy sprzedaz towarow i obcina wydruk oryginatu oraz kopii faktury
= Przykfadowa faktura:drukuje przyktadowy paragon z przyktadowa transakcja

= Sprawdz warunki otwarcia.:sprawdza poprawno$¢ transakcji, np. czy towar nie jest
zablokowany.

Rézne
= Wyswietl tekst. wyswietla wprowadzony przez uzytkownika tekst na wyswietlaczu
drukarki, nalezy wybra¢ odpowiedni wiersz
= Otworz szuflade: otwiera wskazana szuflade
= Kod kreskowy: drukuje wybrany kod kreskowy.
Formatki:

= Drukuj/Otworz: pozwala na wydruk dowolnej formatki z podanych wzorcow,
nastgpnie wybieramy numer wiersza tejze formatki (zawsze zaczynamy od numeru 01 a
potem interesujacy nas wiersz) i ewentualnie parametr, ktory wysytamy do drukarki. W
przypadku, gdy chcemy wydrukowac cata formatke w pozycji numer wiersza
wpisujemy: 00.

= Koniec wydruku: konczy wydruk formatki
Raport inwentaryzacyjny:
= Start
= Linia: dane towaru
=> Koniec
= Pozabankowa kasa walutowa: po wprowadzeniu odpowiednich danych drukuje
paragon.

3.3.3 Inicjalizacja

a)

b)

Serializacja

— Ustawienie czasu i daty

— Formatowanie pam. fisk.

— Odblokowanie RAM

— Dane fabryczne

— Dane sprzetowe

— Inicjowanie pam. fisk.

— Odblokowanie pam. fisk.

— Numer unikatowy

— Nagtowek paragonu: pozwala okresli¢ nagtowek drukowanych paragonéw i faktur.
Warunkiem edycji naglowka jest zamknigta doba fiskalna, dlatego przed dokonaniem
zmian w nagtéwku nalezy wydrukowacé raport dobowy (Raporty— Fiskalny— Dobowy).
— Kod terminala i operatora: przypisuje 1D terminala i operatora

— Wpisanie stawek VAT: pozwala na przypisanie stawek VAT poszczegolnym grupom.

Fiskalizacja

— Ustawienie czasu i daty: w trybie fiskalnym mozna ustawi¢ czas max. +/- 60 min.
Zmiang mozna powtarza¢ wielokrotnie. Nie mozna si¢ cofna¢ dalej niz o godzine w
stosunku do zapisu w pamigci fiskalnej (zamknigto dobg fiskalng), a do przodu
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ograniczeniem jest doba kalendarzowa.

— Szerokos¢ papieru

— Zapisz ustawienia: uzywany do potwierdzania lub anulowania ustawien

— Fiskalizacja: fiskalizuje modut fiskalny

— Nagtowek paragonu: pozwala okresli¢ nagtowek drukowanych paragonéw i faktur.
Warunkiem edycji nagtowka jest zamknigta doba fiskalna, dlatego przed dokonaniem
zmian w nagléwku nalezy wydrukowaé raport dobowy (Raporty— Fiskalny— Dobowy).
— Whpisanie stawek VAT: pozwala na przypisanie stawek VAT poszczegolnym grupom
— Kod terminala i operatora: przypisuje ID terminala i operatora

— Inicjuj nosnik: wykonujemy, gdy nosnik jest nowy

— Euro: okresla walutg¢ na wydruku.

3.3.4 Narzedzia i testy
a) Zapytania

Status drukarki:
—> Standardowy: ogdlna informacja na temat stanu drukarki (2 bajty)
—> Status rozszerzony: rozszerzona informacja o stanie drukarki (8 bajtow)
- Status wewnetrzny: szczegbtowa informacja o stanie drukarki (8 stow 16-bitowych)
— Krociutki: krotka informacja dotyczaca stanu drukarki.

Rdzne zapytania:

—> Pytanie o blqd: status mechanizmu drukujacego

— Czas i data: odczyt aktualnej daty i czasu

—> Stawki VAT:odczyt stawek VAT

—> Totalizery paragonu: odczyt totalizeréw paragonu

—> Totalizery faktury: odczyt totalizerow faktury

—> Liczniki: odczyt licznikoéw i totalizerow za pomoca okreslonych komend
- Wersja kodu: odczyt wersji firmware i modutu fiskalnego

= NIP: odczyt numeru fiskalnego i data przeprowadzenia fiskalizacji

—> Numer unikatowy: odczyt numeru drukarki wraz data nadania serializacji
— Dane sprzetowe

—> Dane producenta

- Nagtowek: wyglad nagtdéwka

—> ID terminala i operatora

—> Euro: zawiera informacje na temat przejscia na walute EUR

- Wiasciwosci: odczyt wlasciwosci za pomoca okreslonych komend.

b) Electronic Journal
- Status EJ i nosnika
—> Inicjuj nosnik
— Zamknij nosnik
- Weryfikacja nosnika
Wydruki:
- Paragony
—> Raport dobowy
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- Cata doba: kKopia raportu dobowego
- Faktura.

c) Inicjalizacja
—> Ustawienie czasu i daty
— Odblokowanie RAM
Ignorowane bledy:
—> Odczyt listy: lista ignorowanych bledow
- Dodanie
- Usuniecie
—> Czyszczenie listy
Odblokowanie pam. fisk.:
—> Podpis
— Odblokowanie
- Nagtowek paragonu
- Kod terminala i operatora
-> Whpisanie stawek VAT.

d) Rodzne
Weryfikacja paragonu/faktury:
Weryfikacja na podstawie sumy kontrolnej SHA.
-> Zacznij
— Dane
—> Koniec
Weryfikacja raportu dobowego:
Weryfikacja na podstawie sumy kontrolnej SHA.
—> Zacznij
— Dane
- Koniec
- Wer. podpisu EJ
—> Zapelnienie pam. fisk.
— Rodzaj Nipu
—> Pole podpisu na fakturze
> Tryb wydruku bledu
—> Tryb obcinacza
—> Stan zworki
- Testy
- Cigcie papieru: powoduje ruch cigcia obcinacza
- Wysuw papieru: powoduje wysunigcie papieru z mechanizmu drukujacego
Parametry modutu fiskalnego:
—> Definiuj
- Zatwierdz
— Odczyt.
Odczyt danych z pamieci fiskalne;:

= Czys¢ maske
- Ustaw maske
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—> Ustaw startowy numer rekordu
— Odczyt nastepnego

— Odczyt poprzedniego.

Grafika:

Laduje grafike¢ z pliku .bmp.

- Laduj

- Usun.

4 Wykaz uprawnien w programie

4.1 Nieznany uzytkownik:
- raporty

- wszystkie zaktadki
- sprzedaz
- wszystkie zaktadki
- narze¢dzia i testy
- zapytania
- electronic journal
- r0zne
4.2 Urzqd Skarbowy:
- narzedzia 1 testy
- rozne (tylko Weryfikacja faktury i Weryfikacja paragonu)

oraz zakres uprawnien z punktu 4.1 Nieznany uzytkownik.

4.3 Zewnetrzny serwis:
- inicjalizacja
- fiskalizacja
- narzedzia i testy
- inicjalizacja
- r6zne (Rodzaj Nipu, Pole podpisu na fakturze i sekcja: Parametry modutu fiskalnego)

oraz zakres uprawnien z punktu 4.1 Nieznany uzytkownik.
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4.4 Serwis producenta:
- raporty

- okresowy (dodatkowo sekcja: Rozliczeniowy)
- inicjalizacja
- serializacja
- inicjalizacja
- fiskalizacja (bez Status EJ i nosnika)
- narzgdzia i testy
- Electronic Journal (bez Status EJ i nosnika)
- inicjalizacja ( dodatkowo sekcja: Ignorowane btedy)
- r6zne ( bez: Rodzaj Nipu, Pole podpisu na fakturze)
oraz zakres uprawnien z punktow: 4.1 Nieznany uzytkownik, 4.3 Zewngtrzny serwis.
4.5 Deweloper:
- sprzedaz

- paragon (dodatkowo: Przeliczenie waluty, Platnos¢ walutq, Przykladowy paragon,
Sprawdz warunki otwarcia)

- faktura (dodatkowo: Przyktadowa faktura, Sprawdz warunki otwarcia)
- narzgdzia i testy

- rozne (wprowadzono sekcje: Weryfikacja paragonu/faktury, Weryfikacja raportu
dobowego, Odczyt danych z pamigci fiskalnej, dodatkowo: Wer.podpisu EJ, Zapetnienie
pam.fisk., Tryb wydruku btedu, Tryb obcinacza, Stan zworki)

oraz zakres wszystkich powyzszych uprawnien.

5 Podstawowe operacje w programie

5.1 Weryfikacja paragonu, faktury, raportu dobowego

Weryfikacja danych mozliwa jest tylko przy uprawnieniach dewelopera.

W celu przeprowadzenia operacji weryfikacji danych (paragonu, faktury lub raportu dobowego)
nalezy w zaktadce ,,Narzedzia i testy” wybrac kartg ,,R6zne”. Nastgpnie dla wybranego rodzaju
weryfikacji wybieramy kolejno przyciski: Zacznij, Dane, Koniec (dla paragonu lub faktury —
zaznaczono czerwona ramka, dla raportu dobowego zaznaczono pomaranczowa ramka) i
wprowadzamy dane. Po poprawnej lub blednej weryfikacji drukowany jest odpowiedni komunikat.

Exorigo-Upos sp. z 0.0. 19



Instrukcja instalacji i obstugi programu ServiceTool

i, Exorigo-Upos Service Tool v2.01.0200, FP-TBBFVA na TCP/IP {192.168.106.219:6090) (=13
Plik Detekcja Rozkazy Marzedzia Pomoc

’m @ @ @ 4 Monitor portu wlnlolmac\e
| v }

Rapotty | Spreedaz | Inicjalizacia Marzgdaia i tes

{ Rééne ]

Weryfikacia paragonu/faktury
Zaczni | Dane | Koniec: |

Weryfikacia raportu dobovwego
Zaczni | Dane | Koniec: |

Whier . podpisu EJ | ZFapetnicnic pam, fisk

Rodzaj Mipu ‘ Pole podpisu na fakiurze

Tryh weydruku bhecu | Tryh obcinacza Stan Zworki |

Parametry moduhu fiskalnego

Definiuj | Fatwierd? Odezyt |

Qdczyt danych z pamigci fiskalne)
Czyic maske | Ustawy mashe

Ustaw startowy numer rekordu

Doyt nastepnenn

Testy | Ciecie papieru | Wiy sLive papieru |

Odczyt poprzedniego |

Grafika
tacuj | Usuri |

Ustaw grafike dia wydrulfn’w fiskalnych q

Asci WelWy

05-03-14 09:52:33

Status: 0K H

Ponizej przedstawiono przyktady weryfikacji danych. Kolorem czerwonym zaznaczono
przyktadowe dane do wprowadzenia w poszczegolnych polach:

a) weryfikacja paragonu lub faktury

Zacznij - Podpis: 54R0A-MCoFW-UPS9Z-JUKIY-S5AT3
Dane - Nazwa Vat, Wartos¢: 0,26

Dane - Brutto, Wartos¢: 2,00

Dane - SerialNr, Wartos¢: BBG10000165

Dane - Iltem, Wartosé: ATOWAR-A

Dane - Item, Wartosé¢: BTOWAR-B

Dane - Time, Wartos¢: 09:37

Dane - Date, Wartos¢: 2013-11-29

Dane - RcptNr, Wartos¢: 000001

Koniec

b) weryfikacja raportu dobowego

Zacznij - Podpis: 54141-9CJ9L-UBWSY-4INN5-A85RC
Dane - RepNr, Wartos$¢: 001504

Dane - PrnoutNr, Wartos$¢: 000005
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Dane - NettoA , Wartosc¢: 3,42
Dane - NettoB, Wartosé: 0,00
Dane - NettoC, Wartos¢: 0,00
Dane - NettoD, Warto$é: 0,00
Dane - NettoE, Wartos¢: 0,00
Dane - NettoF, Warto$é: 0,00
Dane - NettoG, Wartosé: 0,00
Dane - Brutto, Wartos¢: 4,20
Dane - SerialNr, Wartos¢: BBG10000165
Dane - RcptNr, Warto$é: 000002
Dane - Time, Wartos¢: 09:27
Dane - Date, Wartos¢: 2013-11-29

Koniec

5.2 Przeliczenie waluty, Platnos¢ walutq

Przeliczanie walut mozliwe jest tylko przy uprawnieniach dewelopera.

» Exorigo-Upos Service Tool v2.01.0200, FP-TA10FYA na COM6 (9600,n,8,2)
Pl Detekcja Rozkazy Marzedzia Pomoc

= 100000 © ®® * -

1B ZB 02 1B ZBE 7¢ 1B 20 4C 4¢ 1B 23

Raporty SP'ZEdazllmﬁwalﬁaD\al Nafzt?dzla‘tasty 1B 7z 00 0Z 00 00 1B 7Z 00 1E 31 30 3B 50 4C 3B 46 &6 41
3B 32 ZE 30 34 ZE 36 34 33 33 3B 4D 46 32 31 Z0 EA &F 73
‘ Paragon | €3 €1 1B 72 00 OF 06 00 48 05 0L
ESC MFE 'LN' ESC MFE
Chwrarcie paragony | Pozycia sprzedazy | Anulrnanie linii | ESC ‘'r' NUL 0xlD '723000%0005000000777%737%===="
ESC MFE 'LR' ESC MFE
Haucja | Stopka rabatu | Suma czgsciowa | ESC 'r' NUL HUL
ESC MFE 'LP' ESC MFE
Fabit ESC 'r' NUL OxlE 'RARAA10101010' LF '14:08:1205.06.2014"
Fowrotanry da pozyci | owrotonney da Sumy | Procentowy da sumy | ESC MFE 'LG' ESC MFE
E3C 'r' NUL 5P '034£100£1447' NUL MFE NUL NUL NUL NUL NUL
Podwyzszenie UL NUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL NUL
Fowvotowye do pozyci | Favotowe do sumy | Procentowe do sumy |

Podsumovvanie | PrAnose: | Anuiloesanie paragonu |
Stopka %My | mam
Zakorcz

Opakovwania
Zwrrot opakowearn ‘ Koniec zwratu opakowean |

Przykadovwy paragon | Spravvdz warunki otwarcia

[ Fakiura ]

[ Rézne ]

Autodetekcja... proszg czekac...
COM1,COMB
Diukarka FP-TATOFVA wykiyta na COME [9600,n,8.2)

Lscii ey
Status: OK i ] 10-06-14 11:44:56
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W celu przeprowadzenia obliczen z waluta obca nalezy w zakladce ,,Sprzedaz” wybra¢ karte
,Paragon”. Nast¢pnie przeprowadzamy dowolng transakcj¢ sprzedazy i po wybraniu
Podsumowanie a przed kliknigciem Zakorncz wybieramy jedna z opcji:

a) Przeliczenie waluty — ustawiamy przelicznik oraz walute podstawowa (ewidencyjna) i

2014-6-10

TORAR-A
T04AR-8

Sorzed. opo
Kuota A 23,
Padatek PTU

000004 4061

walute obca. Przyktad paragonu:

Exoriga-tpos Sp. z 0.6,
ol Sienkiewicza 13

Knuroy
ar wyar.000024
NIEFISKALNY
Tszt *1,0020 1,00 4
1szt * 2,00 21 2,00 A
d. P04 3,00
00% 0,56
0,66
SUMA PLN 3,00
NIEFESKALNY
Jan Kovalski 11:68
Przeliczenie infnrmacyiﬁé ----------------
1 EUR = 4,5000 PLN
dunovartost 0,67 EUR

3,00 PLH

b) Platnos¢ waluta — ustawiamy przelicznik, walute podstawowa (ewidencyjna), walutg obca i
dodatkowo warto$¢ wptaty. Warto§¢ wptaty okresla kwote gotowki, ktora ptaci klient w
obcej walucie. Przy wpisywaniu kwoty nalezy uwzgledni¢, ze dwie ostatnie cyfry beda
traktowane jako groszowe (bez przecinka), np. 100,00EUR wpisujemy w okienku jako

10000. Przyktad paragonu:

Exor1ga-Upos Sp. 7 0.0,
ul.Sienkiewicza 13

Knuroy
2014-06-10 or- wydr, 000025
‘ NIEFISKALNY
Iﬂﬁkﬂ-n Poat *1,0020 1,004
T0RAR-B Tsat 2,00 212008
Sprzed. opod. PTJ 4 3,00
fuota 4 23,004 0,5
Podatek PTU 6,56
SUNA PLN 3,00
NTEFESKALWY
000005 #0901 Jan Kovalski 1:59
Rlicenie platnoses
Gotdwka 100,00 FUR 450,00 ¥
1 FU = 4,5000 PLK
RAZEM PLN 5:66
heszta 447,08
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5.3 Zmiana daty i godziny

W przypadku wszystkich drukarek fiskalnych — czas i data moze by¢ zmieniona, dopiero po
zamknigciu doby fiskalnej. Wartos¢, o ktora mozna zmienié czas, to maksymalnie +/- 60 minut (w
praktyce +/- 59minut), z zastrzezeniem, ze zmiana czasu nie moze przekroczy¢ doby
kalendarzowej. Jezeli zmiana czasu przekracza zakres 60 minut to mozna ja wykona¢ w dwoch
etapach: najpierw ustawiamy 59 minut i w nastgpnym kroku - brakujaca réznice.

Ustawienie czasu wstecz mozliwe jest maksymalnie o 1 h w stosunku do daty i godziny zapisu
ostatniego raportu dobowego.

Zmiang czasu i daty dokonujemy w zaktadce: TOOLS AND TESTS > INICJALIZATION > TIME
AND DATE SET:

= PP— = " P— P

Exorigo-Upos Service Tool v2.01.0298, FP-TBBFVA na COMI (115200,n,8,2)

Plik Detekcja Rozkazy Marzedzia Pomoc

= 100090 @ 9@ * i
LCE

Hapo[t}l] Sp[zedaz] Iricjalizacia Narzedzlallest}l ESC MFB 'BhSwobodny' SP 'tekst,' SP 'maks.' SP '10' SP °
'na' SP 'dob' OxlAS ESC MFE
'l | Zapytania | ACH

| ESC MFE 'RhSwobodny' SP 'tekst,' 5P "maks.' SP '10" 5P '
'na' SP 'dob' OxlAS ESC MFE

| Inicjalizacia | ACH

ESC MFB 'RhSwocbodny' SP 'tekst,' SP "maks.' SP '10" SP '

Ustawienie czasu i datyl Odblokowanie RAK 'na' SP 'dob' 0OxAS ESC MFE

ACE

| Electronic Joumal

lgnorowane bedy ESC MFB 'RhSwobodny' SP 'tekst,' SP 'maks.' SP '10' SP '
Odczyt listy Ustawienie daty i czasu 53_] ‘na' 5P ‘'deb’ OxR3 ESC MFE

e ACK

Odblokowanie pam. fisk. Czas odozytany z moduh: 12:38:25 ESC MFB 'RhSwobodny' SP 'tekst,' SP "maks.' SP 10" SP °

Podpis 'na’ SP 'dob’ OxA9 ESC MFE

Data odczytana z modutu: 15-10-14 RCE

E5SC MFE 'RhSwobodny' 5P 'tekst, ' 5P 'maks.' 5P '10" 5P
Czas ostatniego zamknigcia doby: 12:06:46 'na’ SP 'dob' 0xA9 ESC MFE

(ACE

E5SC MFE 'RhSwobodny' 5P 'tekst, ' 5P 'maks.' 5P '10" 5P
'na' SP 'dob' 0xXR3 ESC MFE

Naglowek paragonu

I

Data ostatni zamkniecia doby: 2014-10-15

Czas [hh:mm:ss] | 12:38

[ACE

Data [dd-mm-rrrr] |15_1g_2014 ESC MFB 'BhSwobodny' SP 'tekst,' SP 'maks.' SP '10" SP '
'na’ S5F 'dob' OxA3 ESC MFE

ACK

[~ Biezaca data i czas ESC MFE 'BhSwobodny' SP 'tekst,' SP 'maks.' SP '10' SB
'na’ S5F 'dob' OxA3 ESC MFE

ESC MFB 'E' ESC MFE

oK Anuluj RCE
ESC MFB 'LG' ESC MFE

ESC MFB '~Fm8' ESC MFE

B=0K o o o N . |ESC MFB LIgrn n. day clos’ :SC MF"
Rk ESC 'r' NUL 0x0C 0x01 '+000000000 04
| ||r=0K. ESC MFB '~Fa4' ESC MFE

R=0k ESC MFB '~FN' ESC MFE

5.4 Zmiana jezyka w programie

Po zainstalowaniu programu z pliku instalacyjnego (ServiceToolSetup_2 01 _0298.exe)
wykonujemy jego rejestracje (uruchamiajac plik: serv32.reg).

Dopiero po poprawnie przeprowadzonym procesie instalacji programu, mozna zmieni¢ jezyk
obstugi programu. W tym celu wybieramy: Narzedzia > Jezyk > i tutaj wybieramy wlasciwa
pozycje.
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Jezyk Cesky L
Strona kedowa English

Zrzut pamieci B2 Greek g
Podglad pliku rif/ixt v Polski I
Edytor pamieci fiskalngj iﬁ
Dowolny rozkaz F4
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